Adobe General Terms of Use

Last updated June 5, 2018. Replaces all prior versions.

These General Terms of Use (“General Terms”), along with any applicable Additional Terms (see section 1.2 below)
and the Subscription and Cancellation terms (collectively “Terms”) govern your use of our website, customer
support, and services such as Creative Cloud (collectively “Services”) and software that we include as part of the
Services, as well as any applications, Sample Files and Content Files (defined below), scripts, source code, instruction
sets, and related documentation (collectively “Software”). If you have entered into another agreement with us
concerning specific Services or Software, then the terms of that agreement control where it conflicts with the Terms.
As discussed more in section 4 below, you retain all rights and ownership you have in your Content (defined
below).

You must be 13 or older to register for an individual Adobe ID. Schools that participate in the primary and
secondary education named user offering may issue a child under 13 an enterprise-level Adobe ID, but only
after obtaining express parental consent.

1. Your Agreement with Adobe.

1.1 Choice of Law and Contracting Entity. If you reside in North America (inclusive of United States, Canada,
and Mexico), your relationship is with Adobe Systems Incorporated, a United States company, and the Terms
are governed by the law of California, U.S.A. If you reside outside of North America, your relationship is with
Adobe Systems Software Ireland Limited, and the Terms are governed by the law of Ireland. For customers in
Australia, Adobe Systems Software Ireland Limited is acting as an authorized agent of Adobe Systems Pty Ltd. and is
entering into this contract in its capacity as agent for Adobe Systems Pty Ltd. You may have additional rights under
the law. We do not seek to limit those rights where it is prohibited to do so by law.

1.2 Additional Terms. Our Services and Software are licensed, not sold, to you, and may also be subject to one or
more of the additional terms below (“Additional Terms”). If there is any conflict between the terms in the General
Terms and the Additional Terms, then the Additional Terms govern in relation to that Service or Software. The
Additional Terms are subject to change.
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2. Privacy.

21, Privacy. For information about how we collect, use, share or otherwise process information about you, please
see our Privacy Policy:http://www.adobe.com/go/privacy..

2.2. Desktop Application Usage Information. You have the option to share information with us about how you use
our desktop applications. Where permitted by law, this option is turned on by default, and the information is
associated with your Adobe account. This information allows us to provide you with a more personalized experience
and helps us to improve product quality and features. You can change your preference any time on your Adobe



Account Management page. To learn more about desktop application usage data, go to
http://www.adobe.com/go/app_usage FAQ.

2.3. Our Access to Your Content. Where permitted by law, we will only access, view, or listen to your Content
(defined in section 4.1 below) in limited ways. For example, in order to perform the Services, we may need to access,
view, or listen to your Content to (a) respond to support requests; (b) detect, prevent, or otherwise address fraud,
security, unlawful, or technical issues; and (c) enforce the Terms. Our automated systems may analyze your Content
using techniques such as machine learning. This analysis may occur when the Content is sent, received, or stored.
From this analysis, we are able to improve the Services. To learn more about the machine learning we do, go to
http://www.adobe.com/go/machine_learning.

3. Use of Services and Software.

3.1 License. Subject to your compliance with the Terms and the law, you may access and use the Services and
Software.

3.2. Adobe Intellectual Property. We (and our licensors) remain the sole owner of all right, title, and interest in the
Services or Software. Except as stated in the Terms, we do not grant you any rights to patents, copyrights, trade
secrets, trademarks, or any other rights in respect to the items in the Services or Software. We reserve all rights not
granted under the Terms.

3.3. Storage. When the Services provide storage, we recommend that you also back up your Content elsewhere
regularly. We may create reasonable technical limits on file size, storage space, processing capacity, and other
technical limits. We may suspend the Services until you are within the storage space limit associated with your
account. At the end of your license term, we will use commercially reasonable efforts to allow you to transition your
Content out of the Services. The transition must be completed within 30 days from the date of the termination or
expiration of your license term. At the end of this 30-day transition period, we reserve the right to delete your
Content.

34. User-Generated Content. We may host user-generated content from our users. If you access our Services, you
may come across user-generated content that you find offensive or upsetting. Your sole remedy is to stop viewing
the content. If available, you may also click on the “Report” button to report the offensive user-generated content to
us.

3.5. Sample Files. “Sample Files” means Adobe-provided files such as content images, clip art, stock images, or
sounds for use in tutorials, demonstrations, and for other trial purposes, which may be identified as sample files.
Sample Files cannot be used for any other purpose than for which they were provided. You cannot distribute
Sample Files on a stand-alone basis (i.e., in circumstances in which the Sample Files constitute the primary value of
the product being distributed), and you cannot claim any rights in the Sample Files.

3.6. Content Files. “Content Files” means Adobe assets provided as part of the Services and Software. Unless
documentation or specific licenses state otherwise, we grant you a personal, non-exclusive, non-sublicensable, and
non-transferable license to use the Content Files to create your end use (i.e., the derivative application or product
authored by you) into which the Content Files, or derivations thereof, are embedded for your use (“End Use”). You
may modify the Content Files prior to embedding them in the End Use. You may reproduce and distribute Content
Files only in connection with your End Use, however, under no circumstances can you distribute the Content Files
on a stand-alone basis, outside of the End Use.

3.7. Other License Types.

(a) NFR Version. We may designate the Services or Software as “trial,” “evaluation,” “not for resale,” or other similar
designation (“NFR Version”). You may install and use the NFR Version only for the period and purposes stated when
we provide the NFR Version. You must not use any materials you produce with the NFR Version for any commercial
purposes.



(b) Prerelease Version. We may designate the Services or Software, or a feature of the Services or Software, as a
prerelease or beta version (“Prerelease Version”). A Prerelease Version does not represent the final product and
may contain bugs that may cause system or other failure and data loss. We may choose not to commercially release
the Prerelease Version. You must promptly cease using the Prerelease Version and destroy all copies of Prerelease
Version if we request you to do so, or if we release a commercial version of the Pre-release Version. Any separate
agreement we enter into with you governing the Prerelease Version will supersede these provisions.

(c) Education Version. If we designate the Services or Software as for use by educational users (“Educational
Version”), then you may only use the Educational Version if you meet the eligibility requirements stated at
http://www.adobe.com/go/primary-secondary-institution-eligibility-guidelines. You may install and use the
Educational Version only in the country where you are qualified as an educational user. If you reside in the European
Economic Area, then the word “country” in the prior sentence means the European Economic Area.

4. Your Content.

4.1. Content. “Content” means any material, such as audio files, video files, electronic documents, or images, that
you upload and import into the Services or Software in connection with your use of the Services.

4.2. Ownership. You retain all rights and ownership of your Content. We do not claim any ownership rights to
your Content.

4.3. Licenses to Your Content in Order to Operate the Services and Software. We require certain licenses from you
to your Content in order to operate and enable the Services and Software. When you upload Content to the Services
and Software, you grant us a nonexclusive, worldwide, royalty-free, sublicensable, and transferrable license to use,
reproduce, publicly display, distribute, modify (so as to better showcase your Content, for example), publicly perform,
and translate the Content as needed in response to user driven actions (such as when you choose to privately store
or share your Content with others). This license is only for the purpose of operating or improving the Services
and Software.

4.4. Sharing Your Content.

(a) Sharing. Some Services and Software may provide features that allow you to Share your Content with other
users or to make it public. “Share” means to email, post, transmit, upload, or otherwise make available (whether to
us or other users) through your use of the Services and Software. Other users may use, copy, modify, or re-share your
Content in many ways. Please carefully consider what you choose to Share or make public as you are responsible for
the Content that you Share.

(b) Level of Access. We do not monitor or control what others do with your Content. You are responsible for
determining the limitations that are placed on your Content and for applying the appropriate level of access to your
Content. If you do not choose the access level to apply to your Content, the system may default to its most
permissive setting. It is your responsibility to let other users know how your Content may be shared and to adjust
the setting related to accessing or sharing your Content.

(c) Comments. The Services and Software may allow you to comment on Content. Comments are not anonymous,
and may be viewed by other users. Your comments may be deleted by you, other users, or us.

45, Termination of License. You may revoke this license to your Content and terminate our rights at any time by
removing your Content from the Service. Some copies of your Content may be retained as part of our routine
backups, however.

4.6. Feedback. You have no obligation to provide us with ideas, suggestions, or proposals (“Feedback”). If you
submit Feedback to us however, then you grant us a non-exclusive, worldwide, royalty-free, sublicensable, and
transferable license to make, use, sell, have made, offer to sell, import, reproduce, publicly display, distribute, modify,
and publicly perform the Feedback.



4.7. Selling Your Content. We may allow you to license your Content to other users through our Services after
agreeing to separate terms.

5. Account Information. You are responsible for all activity that occurs via your account. Please notify
Customer Support immediately if you become aware of any unauthorized use of your account. You may not (a)
Share your account information (except with an authorized account administrator); or (b) use another person’s
account. Your account administrator may use your account information to manage your use and access to the
Services and Software. For PhoneGap, we reserve the right to monitor and enforce subscription plan limits and
restrictions, including, but not limited to, the right to charge for overages.

6. User Conduct.

6.. Responsible Use. The Adobe communities often consist of users who expect a certain degree of courtesy and
professionalism. You must use the Services and Software responsibly.

6.2. Misuse. You must not misuse the Services or Software For example, you must not:

(a) copy, modify, host, stream, sublicense, or resell the Services or Software;

(b) enable or allow others to use the Services or Software using your account information;
(c) use the Software to construct any kind of database;

(d) access or attempt to access the Services or Software by any means other than the interface we provide or
authorize;

(e) circumvent any access or use restrictions put into place to prevent certain uses of the Services or Software;

() share Content, or engage in behavior that violates anyone’s intellectual property rights (“Intellectual Property
Rights” means copyright, moral rights, trademark, trade dress, patent, trade secret, unfair competition, right of
privacy, right of publicity, and any other proprietary rights);

(9) upload or share any Content that is unlawful, harmful, threatening, abusive, tortious, defamatory, libelous,
vulgar, lewd, profane, invasive of another's privacy, or hateful;

(h) impersonate any person or entity, or falsely state or otherwise misrepresent your affiliation with a person or
entity;

(i) attempt to disable, impair, or destroy the Services and Software;

()) upload, transmit, store, or make available any Content or code that contains any viruses, malicious code,
malware, or any components designed to harm or limit the functionality of the Services or Software;

(k) disrupt, interfere with, or inhibit any other user from using the Services or Software (such as stalking,
intimidating, or harassing others, inciting others to commit violence, or harming minors in any way);

() engage in chain letters, junk mails, pyramid schemes, phishing, spamming, or other unsolicited messages;
(m) place an advertisement of any products or services in the Services except with our prior written approval;
(n) use any data mining or similar data gathering and extraction methods in connection with the Services; or

(o) violate applicable law (including, but not limited to, where applicable, COPPA).



7. Feesand Payment.

7.1. Taxes and Third-Party Fees. You must pay any applicable taxes and third-party fees (including, for example,
telephone toll charges, mobile carrier fees, ISP charges, data plan charges, credit card fees, foreign exchange fees,
and foreign transaction fees). We are not responsible for these fees. Contact your financial institution with questions
about fees. We may take steps to collect the fees you owe us. You are responsible for all related collection costs and
expenses. If you are located in a different country from the applicable Adobe entity that you are transacting with (i.e.,
Adobe Systems Incorporated for North American customers and Adobe Systems Software Ireland Limited for
customers in all other countries), your payments will be made to a foreign entity.

7.2. Credit Card Information. If you do not notify us of updates to your payment method, to avoid interruption of
your service, we may participate in programs supported by your card provider to try to update your payment
information. You authorize us to continue billing your account with the updated information that we obtain.

8. Your Warranty and Indemnification Obligations.

8.1. Warranty. By uploading your Content to the Services or Software, you agree that you have: (a) all necessary
licenses and permissions to use and Share your Content; and (b) the rights necessary to grant the licenses in the
Terms.

8.2. Indemnification. You will indemnify us and our subsidiaries, affiliates, officers, agents, employees, partners, and
licensors from any claim, demand, loss, or damage, including reasonable attorneys' fees, arising out of or related to
your Content, your use of the Services or Software, or your violation of the Terms.

9. Disclaimers of Warranties.

9.1, Unless stated in the Additional Terms, the Services and Software are provided “AS-IS.” To the maximum
extent permitted by law, we disclaim all warranties, express or implied, including the implied warranties of non-
infringement, merchantability, and fitness for a particular purpose. We make no commitments about the
content within the Services. We further disclaim any warranty that (a) the Services or Software will meet your
requirements or will be constantly available, uninterrupted, timely, secure, or error-free; (b) the results
obtained from the use of the Services or Software will be effective, accurate, or reliable; (c) the quality of the
Services or Software will meet your expectations; or (d) any errors or defects in the Services or Software will be
corrected.

9.2. We specifically disclaim all liability for any actions resulting from your use of any Services or Software. You
may use and access the Services or Software at your own discretion and risk, and you are solely responsible for
any damage to your computer system or loss of data that results from the use of and access to any Service or
Software.

9.3. If you post your Content on our servers to publicly Share through the Services, we are not responsible for:
(a) any loss, corruption, or damage to your Content; (b) the deletion of Content by anyone other than Adobe; or
(c) the inclusion of your Content by third parties on other websites or other media.

10. Limitation of Liability.

10.1. Unless stated in the Additional Terms, we are not liable to you or anyone else for any loss of use, data,
goodwill, or profits, whatsoever, and any special, incidental, indirect, consequential, or punitive damages
whatsoever, regardless of cause (even if we have been advised of the possibility of the loss or damages),
including losses and damages (a) resulting from loss of use, data, or profits, whether or not foreseeable;
(b) based on any theory of liability, including breach of contract or warranty, negligence or other tortious
action; or (c) arising from any other claim arising out of or in connection with your use of or access to the



Services or Software. Nothing in the Terms limits or excludes our liability for gross negligence, for our, or our
employees’, intentional misconduct, or for death or personal injury.

10.2. Our total liability in any matter arising out of or related to the Terms is limited to US $100 or the aggregate
amount that you paid for access to the Service and Software during the three-month period preceding the event
giving rise to the liability, whichever is larger. This limitation will apply regardless of the form or source of claim
or loss, whether the claim or loss was foreseeable, and whether a party has been advised of the possibility of
the claim or loss.

10.3.The limitations and exclusions in this section 10 apply to the maximum extent permitted by law.

11.  Termination.

111, Termination by You. You may stop using the Services and Software at any time. Termination of your account
does not relieve you of any obligation to pay any outstanding fees.

11.2. Termination by Us. If we terminate the Terms, or your use of the Service(s) for reasons other than for cause, we
will make reasonable efforts to notify you at least 30 days prior to termination via the email address you provide to
us with instructions on how to retrieve your Content. Unless stated in any Additional Terms, we may, at any time,
terminate your right to use and access the Services or Software if:

(a) you breach any provision of the Terms (or act in a manner that clearly shows you do not intend to, or are
unable to, comply with the Terms);

(b) you fail to make the timely payment of fees for the Services or Software, if any;

(c) you materially breach any provision of the Terms, and (i) the breach cannot be corrected; or (ii) we notify you of
the breach and you fail to correct it within 14 days of the notice;

(d) you physically, verbally, or through other means abuse, threaten, bully, or harass us or our personnel (in such
circumstances, we may alternatively suspend or restrict your access to the Services or Software);

(e) you have repeatedly made complaints in bad faith or without a reasonable basis, and continue to do so after we
have asked you to stop (in such circumstances, we may alternatively suspend or restrict your access to the Services
or Software);

(f) we are required to do so by law (for example, where the provision of the Services or Software to you is, or
becomes, unlawful);

(9) we elect to discontinue the Services or Software, in whole or in part (such as if it becomes impractical for us to
continue offering Services in your region due to change of law); or

(h) there has been an extended period of inactivity in your free account.

11.3. Termination by Group Administrator. Group administrators for a Service such as “Creative Cloud for teams”
may terminate a user's access to a Service at any time. If your group administrator terminates your access, then you
may no longer be able to access Content that you or other users of the group have shared on a shared workspace
within that Service.

114. Survival. Upon the expiration or termination of the Terms, some or all of the Services and Software may cease
to operate without prior notice. Any perpetual licenses you have will continue in full force and effect, however. Your
indemnification obligations, our warranty disclaimers or limitations of liabilities, and dispute resolution provisions
stated in the Terms will survive.



12. Investigations.

12.1. Screening. We do not review all content uploaded to the Services or Software, but we may use available
technologies, vendors, or processes to screen for certain types of illegal content (for example, child pornography) or
other abusive content or behavior (for example, patterns of activity that indicate spam or phishing, or keywords that
indicate adult content has been posted outside of the adult wall).

12.2. Disclosure. We may access or disclose information about you or your use of the Services or Software: (a) when
it is required by law (such as when we receive a valid subpoena or search warrant); (b) to respond to your requests

for customer service support; or (c) when we, in our discretion, think it is necessary to protect the rights, property, or
personal safety of us, our users, or the public.

13. Trade Control Laws.

The Services or Software and your use of the Services and Software, are subject to U.S. and international laws,
restrictions, and regulations that may govern the import, export, and use of the Services and Software. You agree to
comply with all the laws, restrictions, and regulations.

14. Australian Consumer Law. Nothing in the Terms is intended to exclude, restrict, or modify any consumer rights
under the Competition and Consumer Act 2010 (Cth) (CCA) or any other legislation which may not be excluded,
restricted, or modified by agreement. If the CCA or any other legislation implies a condition, warranty, or term into
the Terms or provides statutory guarantees in connection with the Terms, in respect of goods or services supplied (if
any), our liability for breach of such a condition, warranty, other term or guarantee is limited (at our election), to the
extent it is able to do so: (a) in the case of supply of goods, us doing any one or more of the following: (i) replacing
the goods or supplying equivalent goods; (ii) repairing the goods; (iii) paying the cost of replacing the goods or of
acquiring equivalent goods; and (iv) paying the cost of having the goods repaired; or (b) in the case of supply of
services, our doing either or both of the following: (i) supplying the services again; and (ii) paying the cost of having
the services supplied again.

15. Dispute Resolution.

15.1. Process. If you have any concern or dispute, you agree to first try to resolve the dispute informally by contacting
us. If a dispute is not resolved within 30 days of submission, any resulting legal actions must be resolved through
final and binding arbitration, except that you may assert claims in small claims court if your claims qualify.

15.2. Rules. If you reside in the Americas, JAMS will administer the arbitration in Santa Clara County, California
pursuant to its Comprehensive Arbitration Rules and Procedures. If you reside in Australia, New Zealand, Japan,
mainland China, Hong Kong S.AR., Macau S.AR, Taiwan, South Korea, India, Sri Lanka, Bangladesh, Nepal, or a
member state of the Association of Southeast Asian Nations (ASEAN), then the Singapore International Arbitration
Centre (SIAC) will administer the arbitration in Singapore under its Rules of Arbitration, which rules are deemed to
be incorporated by reference in this section. Otherwise, the London Court of International Arbitration (LCIA) will
administer the arbitration in London under the LCIA Arbitration Rules. There will be one arbitrator that you and
Adobe mutually select. The arbitration will be conducted in the English language, but any witness whose native
language is not English may give testimony in the witness' native language, with simultaneous translation into
English (at the expense of the party presenting the witness). Judgment upon the award rendered may be entered
and will be enforceable in any court of competent jurisdiction having jurisdiction over you and us.

15.3.No Class Actions. You may only resolve disputes with us on an individual basis, and you may not bring a
claim as a plaintiff or a class member in a class, consolidated, or representative action.



15.4. Injunctive Relief. Notwithstanding the foregoing, in the event of your or others’ unauthorized access to or use of
the Services or Software in violation of the Terms, you agree that we are entitled to apply for injunctive remedies (or
an equivalent type of urgent legal relief) in any jurisdiction.

16. Audit Rights. If you are a business, company, or organization, then we may, no more than once every 12
months, upon seven 7 days’ prior notice to you, appoint our personnel or an independent third-party auditor who is
obliged to maintain confidentiality to inspect (including manual inspection, electronic methods, or both) your
records, systems, and facilities to verify that your installation and use of any and all Services or Software is in
conformity with its valid licenses from us. Additionally, you will provide us with all records and information
requested by us within 30 days of our request in order for us to verify that the installation and use of any and all
Services and Software is in conformity with your valid licenses. If the verification discloses a shortfall in licenses for
the Services or Software, you will immediately acquire any necessary licenses, subscriptions, and applicable back
maintenance and support. If the underpaid fees exceed 5% of the value of the payable license fees, then you will
also pay for our reasonable cost of conducting the verification.

17. Updates and Availability.

17.1. Updates to the General Terms and Additional Terms. We may modify these General Terms, any Additional
Terms or Subscription and Cancellation terms, for example, to reflect changes to the law or changes to our Services
or Software. You should look at the Terms regularly. We will post notice of modifications to these General Terms and
Additional Terms on this page. By continuing to use or access the Services or Software after the revisions are in
effect, you agree to be bound by the revised Terms.

17.2. Updates to the Services and Software. We may modify, update, or discontinue the Services or Software
(including any portions or features) at any time, without liability to you or anyone else. However, for changes to paid
offerings, we will make reasonable efforts to notify you of the modification, update or discontinuation. If we
discontinue the Services or Software in its entirety, we will also allow you a reasonable time to download your
Content and we may provide you with a pro rata refund for any unused fees for that Service or Software that you
prepaid.

17.3. Availability. Webpages describing the Services are accessible worldwide, but this does not mean all Services or
service features are available in your country or that user-generated content available via the Services is legal or
available in your country. Access to certain Services (or certain Service features, Sample Files or Content Files) in
certain countries may be blocked by us or foreign governments. It is your responsibility to make sure your use of the
Services is legal or available where you use them. Services are not available in all languages.

18. No Modifications, Reverse Engineering. Except as expressly permitted in the Terms, you may not (a) modify,
port, adapt or translate any portion of the Services or Software; or (b) reverse engineer, decompile, disassemble or
otherwise attempt to discover the source code or any portion of any Service or Software. If the laws of your
jurisdiction give you the right to decompile the Software to obtain information necessary to render the licensed
portions of the Services or Software interoperable with other software, you must first request such information from
us. We may, in our discretion, either provide such information to you or impose reasonable conditions, including a
reasonable fee, on your decompilation of the Services or Software to ensure that our and our suppliers’ proprietary
rights in the Services and Software are protected.

19. Miscellaneous.

19.1. English Version. The English version of the Terms will be the version used when interpreting or construing the
Terms.



19.2. Notice to Adobe. You may send notices to us at the following address: Adobe Systems Incorporated, 345 Park
Avenue, San Jose, California, 95110-2704, USA, Attention: General Counsel.

19.3. Notice to You. We may notify you by email, postal mail, postings within the Services, or other legally accepted
means.

19.4.Non-Assignment. You may not assign or otherwise transfer the Terms or your rights and obligations under the
Terms, in whole or in part, without our written consent, and any such attempt will be void. We may transfer our
rights under the Terms to a third party.

19.5.Headings. Headings used in these General Terms or Additional Terms are provided for convenience only and
will not be used to construe meaning or intent.

19.6. Severability. If any provision of these General Terms or any Additional Terms is held invalid or unenforceable
for any reason, the General Terms and any Additional Terms will continue in full force and effect.

19.7. No Waiver. Our failure to enforce or exercise any provision of the Terms is not a waiver of that provision.

20. DMCA. We respect the Intellectual Property Rights of others and we expect our users to do the same. We will
respond to clear notices of copyright infringement consistent with the Digital Millennium Copyright Act (“DMCA”).
You can learn more about Adobe’s IP Takedown policies and practices here:
http://www.adobe.com/legal/dmca.html.
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Conditions générales d'utilisation d’Adobe

Derniére mise a jour : le 5 juin 2018. Remplace toutes les versions antérieures.

Ces Conditions générales d'utilisation (« Conditions générales »), ainsi que toutes les Conditions supplémentaires
applicables (voir la section 1.2 ci-dessous) et les conditions d'abonnement et de résiliation (collectivement
dénommeées « Conditions ») régissent votre utilisation de notre site Web, service clientéle, et des services tels que
Creative Cloud (collectivement dénommeés « Services ») et des logiciels que nous incluons dans les Services, ainsi
que I'ensemble des applications, Echantillons de fichiers et Fichiers de Contenu (définis ci-dessous), scripts, codes
sources, ensembles d'instructions et documentations associées (collectivement dénommeés « Logiciels »). Si vous
avez conclu un autre contrat avec nous concernant des Services ou des Logiciels particuliers, les conditions dudit
contrat s'appliquent en cas de conflit avec les Conditions. Comme décrit plus en détail dans I'article 4 ci-dessous,
vous conservez tous les droits et la propriété de votre Contenu (définis ci-dessous).

Vous devez avoir 13 ans ou plus pour obtenir un identifiant Adobe individuel. Les établissements qui participent a
I'offre d'utilisateur nommeé pour I'enseignement primaire et secondaire peuvent attribuer un identifiant Adobe
professionnel a un enfant de moins de 13 ans, mais seulement apres avoir obtenu le consentement expres des
parents.

1. Votre Contrat conclu avec Adobe.

11 Choix de la loi et de I'entité contractante. Si vous résidez en Amérique du Nord (& savoir les Etats-Unis, le
Canada et le Mexique), vous traitez avec Adobe Systems Incorporated, une société des Etats-Unis, et les Services
sont régis par la loi de la Californie (Etats-Unis). Si vous résidez en dehors de 'Amérique du Nord, vous traitez
avec Adobe Systems Software Ireland Limited et les Services sont régis par la loi de I'lrlande. Pour les clients en
Australie, Adobe Systems Software Ireland Limited agit a titre de mandataire d’Adobe Systems Pty Ltd. et conclut le
présent Contrat en sa qualité de mandataire pour Adobe Systems Pty Ltd. Vous pouvez jouir de droits
supplémentaires en vertu de la loi. Nous ne cherchons pas a limiter ces droits si cela est interdit par la loi.

1.2 Conditions supplémentaires. Nos Services et nos Logiciels vous sont cédés sous licence, ils ne vous sont pas
vendus et peuvent étre soumis aux Conditions supplémentaires mentionnées ci-dessous (« Conditions
supplémentaires »). En cas de conflit entre les Conditions générales et les Conditions supplémentaires, les
Conditions supplémentaires priment en fonction du Service ou des Logiciels concernés. Les Conditions
supplémentaires peuvent étre modifiées.
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2. Respect de la vie privée.

21. Respect de la vie privée. Pour plus d'informations sur la maniere dont nous collectons, utilisons, partageons ou
traitons les informations vous concernant, veuillez consulter notre Politique de confidentialité sur
http://www.adobe.com/go/privacy.




22. Informations d'utilisation relatives aux applications pour postes de travail. Vous avez la possibilité de nous
fournir des renseignements sur la maniére dont vous utilisez les applications pour postes de travail. Lorsque cela est
autorisé par la loi, cette option est activée par défaut et les informations sont associées a votre compte Adobe. Ces
renseignements nous permettent de vous procurer une expérience plus personnalisée et d'améliorer la qualité et les
fonctionnalités de nos produits. Vous pouvez a tout moment modifier vos préférences sur votre page de Gestion du
compte Adobe. Pour en savoir plus sur les données d'usage relatives aux applications de bureau, consultez
http://www.adobe.com/go/app_usage FAQ.

2.3. Notre accés a votre Contenu. Lorsgue cela est autorisé par la loi, nous ne pourrons accéder a votre Contenu
(défini dans la section 4.1 ci-dessous), le regarder ou I'écouter que de maniére restreinte. Par exemple, pour fournir
les Services, nous devrons peut-étre accéder a votre contenu, le regarder ou I'écouter pour (a) répondre aux
demandes d'assistance ; (b) déceler, prévenir ou traiter des activités frauduleuses ou illégales, des atteintes a la
sécurité ou tout probléme d'ordre technique ; et (c) faire appliquer les Conditions. Nos systemes automatisés
peuvent analyser votre contenu a l'aide de techniques telles que I'apprentissage automatique. Cette analyse peut
avoir lieu lors de I'envoi et de la réception de Contenu, ou lors de I'enregistrement de celui-ci. Elle nous permet
d'améliorer les Services. Pour en savoir plus sur I'apprentissage automatique que nous mettons en ceuvre, consultez
http://www.adobe.com/go/machine_learning.

3. Utilisation des Services et des Logiciels.

3.1 Licence. Sous réserve de respecter les Conditions et la législation, vous pouvez accéder et utiliser les Services
ainsi que les Logiciels.

3.2. Propriété intellectuelle d’Adobe. Nous (et nos donneurs de licence) restons le seul propriétaire de tous les
droits, titres et intéréts relatifs aux Services ou aux Logiciels. Sauf indications contraires dans les Conditions, nous ne
vous conférons aucun droit sur les brevets, droits d'auteur, secrets commerciaux, marques de commerce ou tout
autre droit relatif aux éléments contenus dans les Services ou les Logiciels. Nous nous réservons tous les droits non
accordés en vertu des Conditions.

3.3. Conservation. Lorsque les Services permettent le stockage, nous vous recommandons tout de méme de
sauvegarder régulierement votre Contenu a un autre emplacement. Nous pouvons appliquer des limites techniques
raisonnables sur la taille de vos fichiers, I'espace de stockage, la capacité de traitement ainsi que d'autres limites
techniques. Nous pouvons suspendre les Services jusqu'a ce que vous respectiez la limite d'espace de stockage
associée a votre compte. A la fin de votre période de licence, nous déploierons des efforts commercialement
raisonnables pour vous permettre de transférer votre contenu en dehors des Services. La transition doit étre achevée
dans les 30 jours suivant la résiliation ou I'expiration de votre période de licence. A la fin de cette période de
transition de 30 jours, Adobe se réserve le droit de supprimer votre Contenu.

3.4. Contenu généré par l'utilisateur. Nous pouvons héberger du Contenu généré par nos utilisateurs. Si vous
accédez a nos Services, il est possible que vous tombiez sur du Contenu généré par des utilisateurs qui vous semble
offensant ou perturbant. Votre seul recours consiste a arréter d'afficher le Contenu. Le cas échéant, vous pouvez
également cliquer sur le bouton « Report » pour nous signaler le Contenu a caractére offensant généré par des
utilisateurs.

35. Echantillons de fichiers. Le terme « Echantillons de fichiers » désigne les fichiers fournis par Adobe qui
peuvent étre identifiés comme tels, par exemple les images de contenu, les images clip art, les images de
photothéque ou les sons & utiliser dans les didacticiels, les démonstrations ou a d'autres fins d'essai. Les Echantillons
de fichiers ne peuvent étre utilisés a d'autres fins qu'a celles pour lesquelles ils ont été fournis. Vous ne pouvez pas
distribuer les Echantillons de fichiers a titre individuel (c'est-a-dire, dés lors qu'ils constituent la valeur principale du
produit distribué), et vous ne pouvez revendiquer aucun droit sur les Echantillons de fichier.

3.6. Fichiers de Contenu. Le terme « Fichiers de Contenu » désigne les ressources Adobe fournies dans le cadre
des Services et des Logiciels. Sauf indication contraire de la documentation ou d'une licence spécifique, nous vous



accordons une licence personnelle, non exclusive, non apte aux sous-licences et non transférable pour vous
permettre d'utiliser les Fichiers de Contenu pour créer votre utilisation finale (c'est-a-dire, I'application ou le produit
dérivé créé par vous) dans lequel les Fichiers de Contenu, ou leurs dérivés, sont intégrés afin que vous puissiez les
utiliser (« Utilisation finale »). Vous pouvez modifier les Fichiers de Contenu avant de les intégrer a votre Utilisation
finale. Vous ne pouvez reproduire et distribuer les Fichiers de Contenu que dans le contexte de votre Utilisation
finale. Toutefois, vous ne pouvez en aucun cas distribuer les Fichiers de Contenu a titre individuel, en dehors de
I'Utilisation finale.

3.7. Autres types de licence.

(a) Version NFR. Nous pouvons classer les Services ou les Logiciels dans la catégorie « essai », « évaluation »,

« non destinés a la revente » ou dans toute autre catégorie similaire (« Version NFR »). Vous ne pouvez installer et
utiliser la Version NFR que pendant la période ou qu'aux fins que nous avons stipulées lors de la fourniture de la
Version NFR. Vous ne devez utiliser les documents créés avec la Version NFR qu'a des fins non commerciales.

(b) Version préliminaire. Nous pouvons désigner les Services ou les Logiciels, ou une fonctionnalité des Services
ou du logiciel, comme étant une version préliminaire ou béta (« Version préliminaire »). Une version préliminaire
ne représente pas le produit final et peut comporter des bogues susceptibles d’entrainer une défaillance du systéme,
une perte de données ou d'autres défaillances. Nous pouvons choisir de ne pas commercialiser la version
préliminaire. Vous devez immédiatement cesser d'utiliser la version préliminaire et en détruire toutes les copies si
nous vous le demandons ou si nous publions une version commerciale de celle-ci. Tout contrat distinct que nous
concluons avec vous, régissant la version préliminaire, annulera et remplacera cette section.

(c) Version Education. Si nous classons les Services ou les Logiciels dans la catégorie réservée aux utilisateurs du
secteur de I'éducation (« Version éducative »), vous ne pouvez utiliser la Version éducative que si vous remplissez
les conditions d’admissibilité indiquées a lI'adresse http://www.adobe.com/go/primary-secondary-institution-
eligibility-guidelines. Vous ne pouvez installer et utiliser la Version éducative que dans le pays ou vous étes reconnu
en tant qu'utilisateur du secteur de I'éducation. Si vous résidez dans I'Espace économique européen, le terme

« pays » dans la phrase qui précéde celle-ci désigne I'Espace économique européen.

4, Votre Contenu.

4.1. Contenu. Le terme « Contenu » désigne tout Contenu, tel que les fichiers audio ou vidéo, les documents
électroniques ou les images, que vous téléchargez et importez dans les Services ou les Logiciels dans le cadre de
votre utilisation des Services.

4.2. Propriété. Vous conservez tous les droits et la propriété sur votre Contenu. Nous ne réclamons aucun droit
de propriété sur votre Contenu.

4.3. Licences sur votre Contenu a des fins de fonctionnement des Services et des Logiciels. Nous exigeons que
vous possédiez certaines licences sur votre Contenu afin d'assurer le fonctionnement et la prestation des Services et
des Logiciels. Lorsque vous téléchargez le Contenu dans les Services et les Logiciels, vous nous accordez une licence
non exclusive, mondiale, libre de droits, pouvant donner lieu a I'octroi d’'une sous-licence et cessible pour utiliser,
reproduire, afficher en public, distribuer, modifier (afin de mieux mettre en valeur votre Contenu, par exemple),
exécuter en public et traduire le Contenu si nécessaire en réponse aux actions des utilisateurs (par exemple, si vous
choisissez de stocker de maniére privée ou de partager votre Contenu avec d'autres). Cette licence est réservée aux
fins de fonctionnement ou d'amélioration des Services et des Logiciels.

4.4. Partage de votre Contenu.

(a) Partage. Certains Services et Logiciels peuvent fournir des fonctionnalités qui vous permettent de partager votre
Contenu avec d'autres utilisateurs ou de le rendre public. Le terme « Partager » signifie envoyer par courrier
électronique, publier, transmettre, télécharger ou mettre autrement a disposition (a la nétre ou a celle d'autres
utilisateurs) en utilisant les Services ou les Logiciels. Les autres utilisateurs peuvent utiliser, copier, modifier ou



repartager votre Contenu de bien des fagons. Veuillez réfléchir attentivement a ce que vous choisissez de Partager
ou de rendre public car vous assumez I'entiére responsabilité du Contenu que vous partagez.

(b) Niveau d'acces. Nous ne surveillons ni ne contrélons l'utilisation de votre Contenu par des tiers. Il vous incombe
de fixer les limites appliquées a l'utilisation de votre contenu et d'appliquer le niveau d'acces approprié a votre
contenu. Si vous ne choisissez pas le niveau d'acces a appliquer a Votre Contenu, le systéme peut appliquer par
défaut la configuration la plus permissive. |l reléve de votre responsabilité de faire savoir aux autres utilisateurs
comment votre Contenu peut étre partagé et d'ajuster la configuration relative a I'acceés ou au partage de votre
Contenu.

(c) Commentaires. Les Services et les Logiciels peuvent vous autoriser a commenter le Contenu. Les commentaires
ne sont pas anonymes et peuvent étre lus par les autres utilisateurs. Vous pouvez supprimer vos commentaires, tout
comme nous ou d'autres utilisateurs.

4.5, Résiliation de licence. Vous pouvez a tout moment révoquer cette licence appliquée a votre Contenu et mettre
un terme a nos droits en supprimant votre Contenu du Service. Des copies de votre Contenu peuvent toutefois étre
conservées dans le cadre de nos sauvegardes de routine.

4.6. Commentaires. Vous n'étes pas tenu de nous fournir des idées, des suggestions ou des propositions

(« Commentaires »). Si vous nous soumettez des Commentaires, vous nous concédez une licence non exclusive,
mondiale, libre de droits, pouvant donner lieu a I'octroi d’'une sous-licence et cessible pour utiliser, vendre, mettre a
disposition, proposer a la vente, importer, reproduire, afficher en public, distribuer, modifier et exécuter en public les
Commentaires.

4.7. Vente de votre Contenu. Nous pouvons vous autoriser a accorder une licence pour votre Contenu a d'autres
utilisateurs par l'intermédiaire de nos Services, apres acceptation de conditions distinctes.

5. Informations de compte. Vous étes responsable de toute activité effectuée via votre compte. Veuillez
informer immédiatement le Service clientéle si vous soupgonnez toute utilisation non autorisée de votre
compte. Vous ne pouvez pas (a) Partager vos informations de compte (sauf avec un administrateur de compte
autorisé) ; ou (b) utiliser le compte d'une autre personne. Votre administrateur de compte peut utiliser vos
informations de compte pour gérer votre utilisation des Services et des Logiciels ainsi que leur acces. Pour
PhoneGap, nous nous réservons le droit de surveiller et d'appliquer des limites et des restrictions sur les
formules d'abonnement, y compris, mais sans s'y limiter, le droit de facturer les dépassements.

6. Comportement de I'Utilisateur.

6.1. Utilisation responsable. Les communautés d’Adobe sont généralement constituées d'utilisateurs qui attendent
un certain niveau de courtoisie et de professionnalisme. Vous devez utiliser les Services et les Logiciels de maniére
responsable.

6.2. Utilisation inappropriée. Vous ne devez pas utiliser de maniére inappropriée les Services ou les Logiciels. Par
exemple, vous ne devez pas :

(a) copier, modifier, héberger, diffuser, concéder de sous-licence ou revendre les Services ou les Logiciels ;
(b) autoriser ou permettre a des tiers d'utiliser les Services ou les Logiciels a I'aide de vos informations de compte ;
(c) utiliser les Logiciels pour créer tout type de base de données ;

(d) accéder ou tenter d'accéder aux Services ou aux Logiciels par tout autre moyen que l'interface que nous
fournissons ou autorisons ;



(e) contourner tout acces ou utiliser les limitations appliquées pour empécher certaines utilisations des Services ou
des Logiciels ;

() partager du Contenu ou user d'un comportement en violation des droits de propriété intellectuelle d'autrui
(I'expression « Droits de propriété intellectuelle » désigne tout droit d'auteur, droit moral, marque commerciale,
appellation commerciale, brevet, secret commercial, regle sur la concurrence déloyale, respect de la vie privée, droit
de publicité ou tout autre droit de propriété) ;

(9) télécharger ou partager un quelconque Contenu qui serait illicite, dommageable, menacant, injurieux,
délictueux, diffamatoire, calomnieux, vulgaire, indécent, blasphématoire, attentatoire a la vie privée d'autrui ou
haineux ;

(h) usurper l'identité d'une personne ou d'une entité, faire de fausses déclarations sur vos liens avec une personne
ou une entité ou les présenter de facon inexacte ;

(i) tenter de désactiver, dendommager ou de détruire les Services et les Logiciels ;

() télécharger, transmettre, stocker ou rendre disponible tout Contenu ou code contenant des virus, du code
malveillant, des logiciels malveillants ou tout composant congu pour nuire aux fonctionnalités des Services ou des
Logiciels ou pour les limiter ;

(k) perturber, interférer avec ou empécher tout autre utilisateur d'utiliser les Services ou les Logiciels (hotamment
en menagant, intimidant ou harcelant autrui, en incitant autrui & commettre un acte de violence ou en nuisant a des
mineurs de quelque maniére que ce soit) ;

(I) participer & des chaines, des pourriels, des opérations pyramidales, des hamegonnages, des messages en
cascade ou d'autres messages non sollicités ;

(m) insérer une publicité pour tout produit ou service dans les Services, sauf avec notre consentement écrit
préalable ;

(n) utiliser un systeme de collecte de données ou un autre procédé d'obtention et d’extraction de données en
rapport avec les Services ; ou

(o) enfreindre la loi applicable (y compris, mais sans s'y limiter, le cas échéant, la loi COPPA).

7. Cotisations et paiement.

71. Taxes et frais de tiers. Vous devez payer toutes les taxes et tous les frais de tiers applicables (y compris, par
exemple, les frais téléphoniques, d'opérateurs de téléphonie mobile, de fournisseur d'accés Internet, de données
maobiles, de carte de crédit, de change et de transaction internationale). Nous ne sommes pas responsables de ces
frais. Contactez votre institution financiére si vous avez des questions concernant les frais. Nous pouvons prendre des
mesures pour I'encaissement des frais que vous nous devez. Vous étes responsable de tous les co(ts et dépenses
d’encaissement connexes. Si vous étes dans un pays différent de I'entité Adobe applicable avec laquelle vous traitez
(c'est-a-dire Adobe Systems Incorporated pour les clients d Amérique du Nord et Adobe Systems Software Ireland
Limited pour les clients de tous les autres pays), vos paiements seront effectués a une entité étrangere.

7.2. Informations de carte de crédit. Si vous ne nous informez pas de changements dans votre mode de paiement,
pour éviter une interruption de votre service, nous pouvons nous engager dans des programmes pris en charge par
votre fournisseur de carte afin de tenter de mettre a jour vos informations de paiement. Vous nous autorisez a
continuer a facturer votre compte avec les informations mises a jour que nous obtenons.



8. Vos garanties et obligations d’'indemnisation.

8.1. Garantie. En téléchargeant votre Contenu sur les Services ou les Logiciels, vous reconnaissez avoir : (a) toutes
les licences et autorisations nécessaires pour utiliser et partager votre Contenu et (b) les droits nécessaires pour
accorder les licences conformément aux Conditions.

8.2. Indemnisation. Vous nous indemniserez, nous et nos filiales, affiliés, cadres, agents, salariés, partenaires et
donneurs de licence pour tout dommage, réclamation, demande ou perte, notamment des honoraires d'avocat
raisonnables, découlant de ou liés a votre Contenu, votre utilisation des Services ou des Logiciels, ou de votre
violation des Conditions.

9. Exclusions de garanties.

9.1, Sauf stipulation contraire dans les Conditions complémentaires, les Services et les Logiciels sont fournis

« tels quels. » Dans la mesure maximale autorisée par la loi, nous n'assumons aucune garantie, qu’elle soit de
nature explicite ou implicite, y compris les garanties implicites relatives a la non-violation, a la qualité
marchande et a I'adéquation a un usage particulier. Nous n'assumons aucun engagement quant au Contenu des
Services. Nous n'offrons aucune garantie (a) que les Services ou les Logiciels répondront a vos exigences ou
seront disponibles en permanence, fournis sans interruption, en temps opportun, de fagon sdire ou sans erreur ;
(b) que les résultats pouvant étre obtenus a partir de I'utilisation des Services ou des Logiciels seront effectifs,
exacts ou fiables ; (c) que la qualité des Services ou des Logiciels sera conforme a vos attentes ou (d) que toutes
les erreurs ou tous les défauts des Services ou des Logiciels seront corrigés.

9.2. Nous déclinons explicitement toute responsabilité relative a une quelconque action résultant de votre
utilisation des Services ou des Logiciels. Vous pouvez utiliser et accéder aux Services ou aux Logiciels a votre
seule discrétion et a vos propres risques, et vous étes seul responsable de tout dommage de votre systeme
informatique ou perte de données qui résulterait de I'utilisation ou de I'accés a un Service ou un Logiciel.

9.3. Sivous publiez votre Contenu sur nos serveurs a des fins de Partage public via les Services, nous ne
sommes pas responsables de : (a) toute perte, corruption ou tout dommage subi par votre Contenu ; (b) la
suppression du Contenu par une personne autre qu'Adobe ; ou (c) I'intégration de votre Contenu par des tierces
parties sur d'autres sites Web ou d'autres médias.

10. Limitation de responsabilité.

10.1. Saufindication contraire dans les Conditions supplémentaires, nous déclinons toute responsabilité envers
VOUS ou toute autre personne pour toute perte de jouissance, de données, de clientéle ou tout manque a
gagner, quels gu'ils soient, et tous dommages spéciaux, connexes, indirects, consécutifs ou punitifs quels qu'ils
soient et quelle qu’en soit la cause (méme si hous avons été avertis de la possibilité de ces dommages), y
compris les pertes et les dommages (a) résultant d'une perte de jouissance, d'une perte de données ou d'un
manque a gagner, prévisibles ou non, (b) basés sur un quelconque fondement de responsabilité, y compris le
mangquement a un contrat ou une garantie, la négligence ou toute autre action délictueuse ; (c) résultant de
toute autre réclamation découlant ou entrant dans le cadre de votre utilisation des Services ou des Logiciels ou
de votre acces a ceux-ci. Aucune disposition des Conditions ne limite ou n'exclut votre responsabilité en cas de
négligence grave, de faute intentionnelle de notre part ou de nos employés, ou en cas de décés ou de Iésions
corporelles.

10.2. Notre entiére responsabilité pour toute question découlant des Conditions ou y afférant se limite &

100 $ USD ou au montant global que vous avez payé pour accéder aux Services ou aux Logiciels pendant la
période de trois mois précédant I'événement générant une telle responsabilité, la valeur la plus élevée étant
retenue. La présente limitation s'applique quelle que soit la forme ou la nature de la réclamation ou de la perte,
que la réclamation ou la perte ait été ou non prévisible, et que la partie ait été informée ou non de I'éventualité
de la réclamation ou de la perte.



10.3.Les limitations et exclusions reprises a l'article 10 s'appliquent dans la mesure maximale autorisée par la loi.

11. Résiliation.

111, Résiliation par vous-méme. Vous pouvez cesser d'utiliser les Services ou les Logiciels a tout moment. La
résiliation de votre compte ne vous libére pas de I'obligation de payer les frais dus.

11.2. Résiliation par Adobe. Si nous résilions les Conditions ou votre utilisation des Services autrement que pour un
motif valable, nous déploierons tous les efforts raisonnables pour vous envoyer une notification au moins 30 jours
avant la résiliation, a I'adresse électronique que vous nous avez fournie, avec des instructions pour récupérer votre
Contenu. Sauf indication contraire dans les Conditions complémentaires, nous pouvons, a tout moment, résilier
votre droit d'utiliser et d'accéder aux Services ou aux Logiciels si :

(a) vous enfreignez une disposition des Conditions (ou agissez d’'une maniére qui montre clairement que vous
n'avez pas l'intention, ou étes incapable, de vous conformer aux Conditions) ;

(b) vous ne payez pas en temps opportun les frais pour les Services ou les Logiciels, le cas échéant ;

(c) vous enfreignez substantiellement toute disposition des Conditions, et (i) la violation ne peut pas étre corrigée ;
ou (ii) nous vous informons de la violation et vous ne la corrigez pas dans les 14 jours suivant la notification ;

(d) vous, que ce soit physiguement, verbalement ou par d'autres moyens, abusez, menacez, intimidez ou harcelez
nous ou notre personnel (dans de telles circonstances, nous pouvons également suspendre ou restreindre votre
acces aux Services ou aux Logiciels) ;

(e) vous avez a plusieurs reprises déposé des plaintes de mauvaise foi ou sans motif raisonnable, et continuez a le
faire aprés que nous vous avons demandé d'arréter (dans ce cas, nous pouvons également suspendre ou restreindre
votre acces aux Services ou aux Logiciels) ;

(H nous sommes dans I'obligation de le faire en vertu de la loi en vigueur (par exemple, si le fait de mettre a votre
disposition les Services ou les Logiciels devient illégal) ;

(9) nous décidons d'interrompre I'usage des Services ou des Logiciels, en tout ou partie (par exemple, s'il devient
difficile pour nous de continuer a fournir les Services dans votre région en raison d'un changement de Iégislation) ;
ou

(h) votre compte gratuit est resté inutilisé pendant une longue période.

11.3. Résiliation par I'administrateur de groupe. Les administrateurs de groupe pour un service tel que « Creative
Cloud abonnement Equipe » peuvent a tout moment résilier I'accés d'un utilisateur & un Service. Si votre
administrateur de groupe met fin a votre acces, vous ne pourrez plus accéder au Contenu que vous ou d'autres
utilisateurs du groupe avez partagé sur un espace de travail partagé dans le cadre de ce Service.

114. Survie. Des I'expiration ou la résiliation des Conditions, tout ou une partie des Services et des Logiciels peut
cesser de fonctionner sans préavis. Cependant, toutes vos licences perpétuelles demeureront pleinement valides.
Vos obligations d'indemnisation, nos exclusions de garantie ou limitations de responsabilités, ainsi que les
dispositions de résolution de conflits mentionnées dans les Conditions restent en vigueur.

12. Enquétes.

12.1. Tramage. Nous ne révisons pas I'ensemble du Contenu chargé sur les Services ou les Logiciels, mais nous
pouvons utiliser des technologies, des fournisseurs, ou des processus disponibles pour filtrer certains types de
contenus non autorisés (pédopornographiques, par exemple) ou tout autre Contenu ou comportement délictueux
(des activités révélant un pourriel ou un hamegonnage, ou des mots-clés indiquant que du Contenu réservé aux
adultes a été publié en dehors du mur de protection contre le Contenu pour adultes).



12.2. Divulgation. Nous pouvons accéder a ou divulguer des informations sur vous ou votre utilisation des Services
ou des Logiciels : (a) lorsque cela est requis par la loi (par exemple, lorsque nous recevons une assignation valide ou
un mandat de perquisition) ; (b) pour répondre a vos demandes d'assistance du service clientéle ou (c) lorsque, a
notre discrétion, nous pensons qu'il est nécessaire de protéger les droits, la propriété ou la sécurité de notre
entreprise, de nos utilisateurs ou du public.

13. Lois sur le contréle des échanges commerciaux.

Les Services ou Logiciels et votre utilisation des Services et des Logiciels sont soumis aux lois, limitations et
réglementations des Etats-Unis et internationales qui peuvent régir l'importation, I'exportation et I'utilisation des
Services et des Logiciels. Vous acceptez de respecter toutes les lois, limitations et réglementations.

14. Loi australienne pour les consommateurs. Aucune disposition des Conditions n'a pour but d'exclure, de
restreindre ou de modifier les droits des consommateurs en vertu du Competition and Consumer Act 2010 (Cth)
(CCA) ou de toute autre législation qui ne peut étre exclue, restreinte ou modifiée par accord. Si le CCA ou toute
autre législation implique une condition, une garantie ou une disposition des Conditions, ou fournit des garanties
Iégales en relation avec les Conditions, en ce qui concerne les produits ou services fournis (le cas échéant), notre
responsabilité en cas de violation d'une telle condition, garantie, d'une autre disposition ou garantie est limitée (a
notre choix), dans la mesure ou nous pouvons : (a) dans le cas d’'une fourniture de produits, réaliser une ou plusieurs
des actions suivantes : (i) remplacer les produits ou fournir des produits équivalents ; (ii) réparer des produits ;

(iii) payer le colit du remplacement des produits ou de I'acquisition de produits équivalents ; et (iv) payer des frais de
réparation des produits ; ou (b) dans le cas d'une prestation de services, réaliser une des actions suivantes ou les
deux : (i) fournir de nouveau les services ; et (ii) payer le colit de réapprovisionnement des services.

15. Résolution des litiges.

15.1. Processus. En cas de préoccupation ou de litige, vous acceptez tout d'abord de résoudre le litige de maniere
informelle en nous contactant. Si un litige n'est pas résolu dans les 30 jours a compter de la soumission, toute action
judiciaire en résultant doit étre résolue par I'intermédiaire d'un arbitrage final et contraignant, a I'exception que vous
pouvez invoquer des réclamations devant une petite instance si vos réclamations y sont habilitées.

15.2. Régles. Si vous résidez en Amérique, JAMS administrera I'arbitrage a Santa Clara County, en Californie,
conformément a ses Régles et procédures d'arbitrage complétes. Si vous résidez en Australie, en Nouvelle-Zélande,
au Japon, en Chine continentale, en Région administrative spéciale de Hong Kong, en Région administrative spéciale
de Macao, a Taiwan, en Corée du Sud, en Inde, au Sri Lanka, au Bangladesh, au Népal ou dans un Etat membre de
I'Association des Nations de I'Asie du Sud-Est (ASEAN), le SIAC (Singapore International Arbitration Centre)
administrera l'arbitrage a Singapour, conformément a ses Regles d'arbitrage, ces regles étant insérées pour référence
dans le présent article. Dans le cas contraire, le LCIA (London Court of International Arbitration) administrera
l'arbitrage a Londres conformément aux Regles d'arbitrage du LCIA. Un arbitre que vous et Adobe aurez choisi
conjointement sera présent. L'arbitrage se tiendra en anglais, mais les témoins dont la langue maternelle n'est pas
l'anglais peuvent témoigner dans leur langue maternelle, avec une interprétation simultanée en anglais (aux frais de
la partie présentant le témoin). La sentence arbitrale peut étre inscrite et sera rendue exécutoire pour tous les
tribunaux compétents ayant juridiction a la fois sur vous et sur nous.

15.3. Aucun recours collectif. Vous ne pouvez résoudre les litiges avec nous que sur une base individuelle et vous
ne pouvez pas déposer une réclamation en tant que plaignant ou membre d'une catégorie dans le cadre d'une
action collective, commune ou représentative.

15.4. Mesure d'injonction. Nonobstant ce qui précéde, en cas d'accés non autorisé aux Services ou aux Logiciels ou
d'utilisation non autorisée de ceux-ci par vous ou un tiers en violation des Conditions, vous reconnaissez que nous



avons le droit de demander une mesure d'injonction (ou une mesure juridique urgente de nature équivalente) dans
toute juridiction.

16. Droits d'audit. Si vous étes une entreprise, une société ou une organisation, nous pouvons, au maximum une
fois tous les 12 mois et moyennant un préavis de 7 jours, désigner un membre de notre personnel ou un auditeur
tiers indépendant, qui a I'obligation de garder la confidentialité dans le cadre de I'inspection de vos registres,
systémes et installations, pour vérifier que votre installation et votre utilisation de tous les Services ou Logiciels sont
conformes a leurs licences valides que nous vous avons fournies. En outre, dans les 30 jours suivant notre demande,
vous devez nous fournir tous les registres ou les autres informations nécessaires pour vérifier que l'installation et
l'utilisation de tous les Services et Logiciels sont conformes aux licences valides que nous vous avons fournies. Si la
vérification révele un déficit de licences pour les Services ou les Logiciels, vous devez immédiatement acquérir
toutes les licences et adhésions nécessaires, ainsi que tout rajustement de maintenance et de support applicable. Si
les redevances de licences partiellement impayées dépassent 5 % de la valeur des redevances de licence a payer,
vous devrez également payer les frais que nous avons raisonnablement engagés pour effectuer cette vérification.

17. Mises a jour et disponibilité.

17.1. Mises a jour des Conditions générales et des Conditions supplémentaires. Nous pouvons modifier les
Conditions générales ou les Conditions supplémentaires ainsi que les Conditions d'abonnement et de résiliation afin,
par exemple, de tenir compte des modifications législatives ou des modifications de nos Services ou de nos Logiciels.
Vous devez consulter les Conditions régulierement. Nous publierons un avis de modifications aux présentes
Conditions générales et Conditions supplémentaires sur cette page. En continuant a utiliser les Services ou les
Logiciels ou a y accéder apres I'entrée en vigueur des révisions, vous acceptez d'étre lié par les Conditions.

17.2. Mises a jour des Services et des Logiciels. Nous pouvons modifier, mettre a jour ou interrompre les Services ou
les Logiciels (y compris leurs parties ou fonctionnalités) a tout moment et sans responsabilité envers vous ou toute
autre personne. Cependant, pour les modifications apportées aux offres payantes, nous déploierons des efforts
raisonnables pour vous informer en cas de modification, de mise a jour ou d'interruption. Si nous supprimons les
Services ou les Logiciels dans leur intégralité, nous vous accorderons également un délai raisonnable pour
télécharger votre Contenu et nous pourrons vous rembourser au prorata les frais non utilisés pour le Service ou les
Logiciels que vous avez prépayé(s).

17.3. Disponibilité. Les sites Web décrivant les Services sont accessibles dans le monde entier, mais cela ne signifie
pas gque tous les Services ou toutes les fonctionnalités des Services sont disponibles dans votre pays, ni que le
Contenu généré par les utilisateurs via les Services est légal ou disponible dans votre pays. Dans certains pays, I'accés
a certains Services (ou certaines fonctionnalités des Services, comme les Echantillons de fichiers ou les Fichiers de
contenu) peut étre bloqué par nous ou par les autorités publiques. Il est de votre responsabilité de vous assurer que
votre utilisation des Services est Iégale et disponible dans le pays depuis lequel vous les utilisez. Les Services ne sont
pas disponibles dans toutes les langues.

18. Aucune modification ni ingénierie inverse. Sauf autorisation expresse énoncée dans les Conditions, vous ne
pouvez pas (a) modifier, transférer, adapter ou traduire une partie des Services ou des Logiciels (b) procéder a
I'ingénierie inverse, décompiler, désassembler ou tenter de révéler le code source ou toute partie des Services et des
Logiciels. Si les lois de votre juridiction vous donnent le droit de décompiler les Logiciels pour obtenir les
informations nécessaires a I'interopérabilité des parties sous licence des Services et des Logiciels avec d'autres
logiciels, vous devez dans un premier temps demander ces renseignements a Adobe. A notre entiére discrétion,
nous pouvons soit vous fournir ces informations, soit imposer des conditions raisonnables, y compris des frais
raisonnables, sur votre décompilation des Services et des Logiciels, afin de garantir que nos droits de propriété et
ceux de nos fournisseurs sur les Services et les Logiciels sont protégés.



19. Dispositions diverses
19.1. Version anglaise. En ce qui concerne l'interprétation des Conditions, la version anglaise fera foi.

19.2. Notification a I'intention d’Adobe. Vous pouvez nous envoyer les notifications a I'adresse suivante :
Adobe Systems Incorporated, 345 Park Avenue, San Jose, California, 95110-2704, USA, A I'attention de :
General Counsel.

19.3. Notification a votre intention. Nous pouvons vous informer par courrier électronique, courrier postal,
publications dans les Services ou autres moyens acceptés légalement.

19.4.Non cessible. Vous ne pouvez pas céder ou transférer d'une autre maniére les Conditions ou vos droits et
obligations en vertu des Conditions, en tout ou partie, sans notre accord écrit et toute tentative de ce type sera hon
avenue. Nous pouvons transférer nos droits a un tiers en vertu des Conditions.

19.5. Titres. Les titres utilisés dans les Conditions Générales ou dans les Conditions Supplémentaires sont fournis
uniquement pour des raisons de commodité et ne seront pas employés pour interpréter une quelconque
signification ou intention.

19.6. Divisibilité. Si une disposition des présentes Conditions générales ou des Conditions supplémentaires est jugée
non valide ou inapplicable pour quelque raison gue ce soit, les Conditions générales et les Conditions
supplémentaires resteront pleinement en vigueur.

19.7. Non-renonciation. La non-exécution de l'une des dispositions des Conditions ne saurait valoir renonciation a
celle-ci.

20. DMCA. Nous respectons les Droits de propriété intellectuelle des tiers et nous nous attendons a ce que nos
utilisateurs les respectent également. Nous réagirons a toute notification claire de violation de droits d'auteur
conformément a la loi Digital Millennium Copyright Act (« DMCA »). Vous pouvez en savoir plus sur les politiques et
procédures IP Takedown d’Adobe & I'adresse : http://www.adobe.com/legal/dmca.html.

Adobe Systems Incorporated : 345 Park Avenue, San Jose, Californie 95110-2704
Adobe Systems Software Ireland Limited : 4-6 Riverwalk, City West Business Campus, Saggart, Dublin 24, Irlande
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Allgemeine Nutzungsbedingungen von Adobe

Letzte Uberarbeitung: 5. Juni 2018. Ersetzt alle friiheren Versionen.

Diese ALLGEMEINEN NUTZUNGSBEDINGUNGEN (,Allgemeine Nutzungsbedingungen"), zusammen mit allen
anwendbaren ZUSATZLICHEN BEDINGUNGEN (siehe Ziffer 1.2 unten) und den BEDINGUNGEN FUR ABO-
VARIANTEN UND STORNIERUNG (gemeinsam als ,,Bedingungen" bezeichnet) regeln lhre Nutzung von Website,
Support und Diensten wie Creative Cloud (gemeinsam als ,Dienste" bezeichnet) und Software von Adobe, die Teil
der DIENSTE ist, sowie allen Applikationen, BEISPIELDATEIEN und INHALTSDATEIEN (siehe untenstehende
Definitionen), Skripte, Quellcode, Befehlssatze und zugehdrige Dokumentationen (gemeinsam als ,Software"
bezeichnet). Wenn Sie mit Adobe einen anderen Vertrag iber bestimmte Dienste oder Software abgeschlossen
haben, haben im Falle eines Widerspruchs die Bestimmungen des entsprechenden Vertrags Vorrang vor den
BEDINGUNGEN. Wie in Ziffer 4 weiter unten genauer erdrtert wird, behalten Sie samtliche Rechte und
Eigentumsrechte an Ihren INHALTEN (siehe untenstehende Definition).

Sie miissen mindestens 13 Jahre alt sein, um sich fiir eine eigene Adobe ID zu registrieren. Schulen, die an einem
Angebot fiir Namenslizenzinhaber in Grund- und weiterflihrenden Schulen teilnehmen, diirfen einem Kind unter 13
Jahren eine Adobe ID auf Unternehmensebene ausstellen, jedoch nur nach ausdriicklicher Einwilligung der Eltern.

1. lhr Vertrag mit Adobe.

11 Rechtswahl und Vertragspartner. Wenn Sie Ihren Wohnsitz in Nordamerika (einschlieflich Vereinigte
Staaten, Kanada und Mexiko) haben, ist Adobe Systems Incorporated ein nach dem Recht der Vereinigten
Staaten von Amerika gegriindetes Unternehmen, lhr Vertragspartner und die Dienste und die Software
unterliegen dem Recht von Kalifornien, USA. Wenn Sie Ihren Wohnsitz au8erhalb von Nordamerika haben, ist
Adobe Systems Software Ireland Limited Ihr Vertragspartner und die Dienste und die Software unterliegen
irischem Recht. Fiir Kunden in Australien handelt Adobe Systems Software Ireland Limited als bevollmachtigter
Vertreter von Adobe Systems Pty Ltd. und schlief3t diesen Vertrag in ihrer Eigenschaft als Vertreter fiir Adobe
Systems Pty Ltd. Sie konnen nach dem Gesetz weitere Rechte haben. Adobe hat nicht die Absicht, diese Rechte
einzuschranken, wo dies durch das Gesetz untersagt ist.

12 Zusétzliche Bedingungen. DIENSTE und SOFTWARE von Adobe werden an Sie lizenziert, nicht verkauft und
unterliegen moglicherweise einer oder mehreren der folgenden zusétzlichen Bedingungen (,Zusatzliche
Bedingungen"). Wenn zwischen den Bestimmungen in den ALLGEMEINEN NUTZUNGSBEDINGUNGEN und den
ZUSATZLICHEN BEDINGUNGEN ein Widerspruch besteht, haben die ZUSATZLICHEN BEDINGUNGEN in
Zusammenhang mit dem entsprechenden DIENST bzw. der jeweiligen SOFTWARE Vorrang. Die ZUSATZLICHEN
BEDINGUNGEN konnen sich andern.

Adobe Developer Behance Fuse Teams and Enterprise
. Primary and Secondary .
A k ; Typek
dobe Spar Business Catalyst Education Named Users ypekit
Adobe Stock Demo Assets Project 1324

. Document Cloud
Adobe Stock Contributor (including Adobe Sign) Software

2. Datenschutz.

2.1. Datenschutz. Erlduterungen dazu, wie Adobe Informationen lber Sie sammelt, verwendet, weitergibt oder
anderweitig verarbeitet, finden Sie in der Datenschutzrichtlinie von Adobe unter http://www.adobe.com/go/privacy.
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22. Nutzungsinformationen von Desktop-Applikationen. Sie haben die Moglichkeit, Adobe Informationen
dariiber bereitzustellen, wie Sie Adobes Desktop-Applikationen verwenden. Sofern gesetzlich zuldssig, ist diese
Option standardmafig aktiviert und die Informationen sind mit lhrem Adobe-Konto verkn(ipft. Diese Informationen
helfen Adobe, Ihnen eine personalisiertere Erfahrung zu bieten und die Produktqualitdt und Funktionen weiter zu
verbessern. Sie kdnnen die entsprechende Einstellung jederzeit auf Ihrer Adobe-Account-Management-Seite &ndern.
Weitere Informationen zu Desktop-Applikationsnutzungsdaten finden Sie unter

http://www.adobe.com/go/app usage FAQ.

2.3. Zugriff durch Adobe auf Ihre Inhalte. Soweit gesetzlich zuldssig, greift Adobe nur in Ausnahmefallen und in
begrenztem Maf3e auf IHRE INHALTE (gemaf Definition in untenstehender Ziffer 4.1) zu, oder sieht oder hért sich
diese an. So kdnnte es zum Beispiel notwendig sein, dass Adobe, um die Leistungen zu erbringen, auf IHRE INHALTE
zugreift, diese ansehen oder abhéren muss, um (a) Support-Anfragen zu beantworten; (b) auf Betrug,
Sicherheitsprobleme, Rechtsverst6f3e oder technische Fragen zu reagieren und (c) die BEDINGUNGEN
durchzusetzen. Adobes automatisierte Systeme konnen IHRE INHALTE mittels Techniken wie maschinelles Lernen
analysieren. Diese Analyse kann erfolgen, wenn die INHALTE gesendet oder empfangen oder gespeichert werden.
Dank dieser Analyse ist Adobe in der Lage, seine Dienste zu verbessern. Wenn Sie mehr tiber das von Adobe
durchgefiihrte Machine Learning erfahren mochten, besuchen Sie http://www.adobe.com/go/machine learning.

3. Nutzung der Dienste und Software.

3.1. Lizenz. Sie sind vorbehaltlich der Einhaltung der BEDINGUNGEN und der geltenden Gesetze berechtigt, auf die
DIENSTE und die SOFTWARE zuzugreifen und diese zu nutzen.

3.2. Geistiges Eigentum von Adobe. Adobe (und dessen Lizenzgeber) bleiben alleinige Inhaber aller Rechte,
Eigentumsrechte und Anspriiche in Zusammenhang mit den DIENSTEN und der SOFTWARE. Auf3er wie in den
BEDINGUNGEN angegeben, gewdhrt Adobe lhnen keine Rechte an Patenten, Urheberrechten,
Geschaftsgeheimnissen, Marken oder anderen Rechten in Bezug auf die Komponenten in den DIENSTEN und der
SOFTWARE. Adobe behlt sich alle gemafs den BEDINGUNGEN nicht gewdhrten Rechte vor.

3.3. Speicherung. Wenn im Rahmen der DIENSTE eine Datenspeicherung erfolgt, empfiehlt es sich, von IHREN
INHALTEN auch regelmafig Sicherungskopien auf anderen Speichermedien anzulegen. Adobe kann fiir lhre Inhalte
angemessene technische Beschrankungen fiir die Dateigrofie, den Speicherplatz, die Verarbeitungskapazitat oder
andere technische Grenzen festlegen. Adobe kann die Dienste aussetzen, bis der fiir Ihr Konto festgelegte
Speichergrenzwert nicht mehr Gberschritten wird. Am Ende lhrer Lizenzlaufzeit wird Adobe wirtschaftlich
angemessene Anstrengungen unternehmen, um Ihnen die Ubertragung IHRER INHALTE aus den DIENSTEN zu
ermoglichen. Die Ubertragung muss innerhalb von 30 Tagen nach dem Tag des Inkrafttretens der Kiindigung oder
des Endes lhrer Lizenzlaufzeit abgeschlossen sein. Am Ende dieses 30-tagigen Ubergangszeitraums behilt sich
Adobe das Recht vor, IHRE INHALTE zu l6schen.

3.4. Von Benutzern erstellte Inhalte. Adobe kann von seinen Benutzern erstellte Inhalte bereitstellen. Wenn Sie auf
Dienste von Adobe zugreifen, stoflen Sie moglicherweise auf Inhalte von anderen Benutzern, die Sie anstofig oder
argerlich finden. Die einzige Abhilfe besteht darin, sich entsprechende Inhalte nicht weiter anzusehen.
Gegebenenfalls konnen Sie Adobe die ansto8igen von anderen Benutzern erstellten Inhalte melden, indem Sie auf
die Schaltflache ,Melden" klicken, sofern diese verfligbar ist.

35. Beispieldateien. ,Beispieldateien” bezeichnet von Adobe bereitgestellte, als Beispieldateien identifizierbare
Dateien wie Inhaltsbilder, Clipart, Stock-Fotos oder Audiodateien fiir die Verwendung in Tutorials, Demonstrationen
und fiir andere Testzwecke. BEISPIELDATEIEN diirfen nicht fiir einen anderen Zweck als den, fir den sie
bereitgestellt wurden, genutzt werden. Sie diirfen BEISPIELDATEIEN nicht alleinstehend verbreiten (d. h. in Féllen, in
denen die BEISPIELDATEIEN den eigentlichen Wert des verbreiteten Produkts darstellen) und Sie kdnnen keinerlei
Rechte an den BEISPIELDATEIEN geltend machen.
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3.6. Inhaltsdateien. ,Inhaltsdateien" bezeichnet Adobe-Ressourcen, die im Rahmen der DIENSTE und der
SOFTWARE bereitgestellt werden. Vorbehaltlich anderslautender Bestimmungen in der Dokumentation oder
bestimmten Lizenzen gewahrt Adobe Ihnen eine personliche, nicht ausschliefiliche, nicht unterlizenzierbare, nicht
Ubertragbare Lizenz zur Verwendung der INHALTSDATEIEN zum Zweck der Endnutzung (d. h. der von lhnen
erstellten abgeleiteten Applikationen oder Produkte), in die die INHALTSDATEIEN oder Ableitungen daraus
eingebettet sind und die zur Nutzung durch Sie (,Endnutzung") vorgesehen sind. Sie diirfen die INHALTSDATEIEN
vor dem Einbetten in die ENDNUTZUNG verandern. Sie diirfen INHALTSDATEIEN nur dann reproduzieren und
verbreiten, wenn eine ENDNUTZUNG vorliegt. Unter keinen Umstanden diirfen Sie die INHALTSDATEIEN jedoch auf
einer eigenstandigen Basis verbreiten, wenn dabei der Definitionsumfang der ENDNUTZUNG (iberschritten wird.

3.7. Andere Lizenztypen.

(a) Nicht zum Weiterverkauf bestimmte Version. Adobe kann die DIENSTE oder die SOFTWARE als ,Testversion”,
,Evaluierungsversion, ,nicht fiir den Weiterverkauf bestimmte Version" oder dhnlich bezeichnen (engl. ,Not for
Resale", daher nachfolgend ,NFR-Version" genannt). Sie diirfen die NFR-VERSION nur wéhrend des Zeitraums und
ausschlie3lich fiir die Zwecke installieren und verwenden, die Adobe bei Bereitstellung der NFR-VERSION festgelegt
hat. Sie diiffen Materialien, die Sie mit der NFR-VERSION erstellen, fir keinerlei kommerzielle Zwecke verwenden.

(b) Vorabversion. Adobe kann die DIENSTE oder die SOFTWARE oder ein Merkmal der DIENSTE oder der
SOFTWARE als Vorab-, Beta- oder Prerelease-Version (nachfolgend ,Vorabversion") bezeichnen. Eine
VORABVERSION stellt nicht das Endprodukt dar und kann Fehler enthalten, die einen Systemausfall oder andere
Ausfalle und Datenverluste verursachen konnen. Die VORABVERSION wird unter Umstanden nicht zur
kommerziellen Nutzung freigegeben. Sie missen die Nutzung der VORABVERSION umgehend einstellen und alle
Kopien der VORABVERSION zerstoren, wenn Adobe Sie dazu auffordert oder wenn Adobe eine kommerzielle
Version der VORABVERSION herausbringt. Ein etwaiger gesonderter Vertrag, den Adobe mit ihnen Uber die
VORABVERSION abschlief3t, ersetzt diese Ziffer.

(c) Version fiir Bildungseinrichtungen. Wenn Adobe die DIENSTE oder die SOFTWARE als Version zur Nutzung
durch Benutzer aus Bildungseinrichtungen bezeichnet (,Version fiir Bildungseinrichtungen"), dirfen Sie die
VERSION FUR BILDUNGSEINRICHTUNGEN nur dann verwenden, wenn Sie die unter
http://www.adobe.com/go/primary-secondary-institution-eligibility-guidelines aufgefiihrten Teilnahmebedingungen
erfillen. Sie diirfen die Version fir Bildungseinrichtungen nur in dem Land installieren und verwenden, in dem Sie
die Bedingungen fiir Nutzer von Bildungseinrichtungen erfiillen. Wenn Sie im EUROPAISCHEN WIRTSCHAFTSRAUM
ansassig sind, ist im vorangehenden Satz unter ,Land" der EUROPAISCHE WIRTSCHAFTSRAUM gemeint.

4. lhre Inhalte.

41. Inhalte. ,Inhalte" bezeichnet jegliches Material wie Audiodateien, Videodateien, elektronische Dokumente oder
Bilder, die Sie in Verbindung mit lhrer Nutzung der DIENSTE in die DIENSTE oder die SOFTWARE hochladen oder
importieren.

4.2. Eigentumsrecht. Sie behalten samtliche Rechte und Eigentumsrechte an Ihren INHALTEN. Adobe
beansprucht keine Eigentumsrechte an lhren INHALTEN.

4.3. Rechte an lhren Inhalten zum Betreiben der Dienste und der Software. Adobe benétigt von lhnen zum
Betrieb und zur Aktivierung der DIENSTE und der SOFTWARE bestimmte Rechte an Ihren INHALTEN. Wenn Sie
INHALTE auf die DIENSTE oder die SOFTWARE hochladen, erteilen Sie Adobe das nicht ausschlieiliche, weltweit
geltende, gebihrenfreie, unterlizenzierbare und tibertragbare Recht, die INHALTE wie erforderlich als Reaktion auf
benutzergesteuerte Aktionen (wie z. B. das private Speichern oder die Freigabe von INHALTEN) zu verwenden, zu
vervielfaltigen, 6ffentlich auszustellen, zu verbreiten, zu dndern (um lhre INHALTE beispielsweise besser zu
prasentieren), 6ffentlich vorzufiihren und zu tibersetzen. Diese Lizenz dient nur zum Betreiben oder Verbessern
der DIENSTE und der SOFTWARE.

4.4. Freigabe lhrer Inhalte.
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(a) Freigabe. Manche DIENSTE oder SOFTWARE koénnen Funktionen umfassen, die es lhnen erméglichen, lhre
INHALTE freizugeben oder zu verdffentlichen. ,Freigeben" bedeutet, durch Ihre Nutzung der DIENSTE und der
SOFTWARE per E-Mail senden, bereitstellen, libertragen, hochladen oder auf andere Weise (Adobe oder anderen
Benutzern) zur Verfligung stellen. Andere Benutzer konnen IHRE INHALTE auf vielerlei Art verwenden, kopieren,
andern oder weitergeben. Uberlegen Sie sich genau, welche INHALTE Sie freigeben oder veréffentlichen, da Sie fiir
die von Ihnen freigegebenen INHALTE die volle Verantwortung tragen.

(b) Zugangsstufe. Von Adobe wird weder (iberwacht noch kontrolliert, was andere mit IHREN INHALTEN machen.
Sie sind dafiir verantwortlich, die Beschrankungen fiir lhre INHALTE und die jeweilige ZUGANGSSTUFE festzulegen.
Wenn Sie keine Zugangsstufe fiir IHRE INHALTE festlegen, kann automatisch die niedrigste Sicherheitsstufe gewahlt
werden. Es liegt in Ihrer Verantwortung, andere Benutzer wissen zu lassen, wie IHRE INHALTE freigegeben werden
konnen, und die entsprechende Einstellung fiir den Zugang und die Freigabe IHRER INHALTE vorzunehmen.

(c) Anmerkungen. Manche DIENSTE und SOFTWARE konnen lhnen die Moglichkeit bieten, INHALTE zu
kommentieren. Kommentare sind nicht anonym und kdnnen von anderen Benutzern eingesehen werden. lhre
Kommentare kdnnen von lhnen, anderen Benutzern oder Adobe geldscht werden.

45. Lizenzaufhebung. Sie kdnnen dieses Recht in Zusammenhang mit IHREN INHALTEN jederzeit widerrufen und
Adobe die Rechte entziehen, indem Sie IHRE INHALTE vom Dienst entfernen. Es ist aber moglich, dass einige Kopien
IHRER INHALTE im Zuge routinemafSiger Sicherungen von Adobe erhalten bleiben.

4.6. Riickmeldungen. Sie sind nicht verpflichtet, Adobe Ideen, Vorschldge oder Anregungen zu senden
(,Riickmeldungen"). Aber wenn Sie Adobe eine Riickmeldung schicken, erteilen Sie Adobe das nicht
ausschlieiliche, weltweit geltende, geblihrenfreie, unterlizenzierbare und tibertragbare Recht, die Riickmeldung zu
erstellen, zu nutzen, zu verkaufen, erstellen zu lassen, zum Verkauf anzubieten, zu importieren, zu vervielféltigen,
offentlich auszustellen, zu verbreiten, zu andern und o6ffentlich vorzufiihren.

47. Verkauf Ihrer Inhalte. Adobe kann Ihnen die Erlaubnis erteilen, IHRE INHALTE {ber DIENSTE von Adobe an
andere Benutzer zu lizenzieren, nachdem Sie separaten Bedingungen zugestimmt haben.

5. Kontodaten. Sie sind fiir samtliche Aktivitaten verantwortlich, die liber Ihr Konto erfolgen. Setzen Sie den
Support umgehend davon in Kenntnis, wenn Sie von einer unbefugten Nutzung Ihres Kontos erfahren. Sie sind
nicht berechtigt, (a) Ihre Kontoinformationen weiterzugeben (auf8er an einen bevollméchtigten
Kontoadministrator) oder (b) das Konto eines anderen zu verwenden. Ihr Kontoadministrator kann lhre
Kontoinformationen verwenden, um Ihren Zugang zu den DIENSTEN und der SOFTWARE und deren Nutzung
durch Sie zu verwalten. Fiir PhoneGap behélt sich Adobe das Recht vor, Abonnementbeschrankungen und -
einschrankungen zu liberwachen und durchzusetzen, darin eingeschlossen, aber nicht beschrankt auf, das
Recht, Gebiihren fiir Uberschreitungen der Beschrinkungen in Rechnung zu stellen.

6. Benutzerverhalten.

6.1. Verantwortungsbewusste Nutzung. Die Adobe Communities bestehen in der Regel aus Benutzern, die ein
gewisses Maf3 an Hoflichkeit und Professionalitat erwarten. Sie miissen die DIENSTE und die SOFTWARE
verantwortungsbewusst nutzen.

6.2. Missbrauchliche Verwendung. Sie diirfen die DIENSTE oder die SOFTWARE nicht missbrauchlich verwenden.
So sind Sie beispielsweise nicht berechtigt,

(a) die DIENSTE oder die SOFTWARE zu kopieren, zu verandern, bereitzustellen, in Echtzeit wiederzugeben (per
Streaming), unterzulizenzieren oder weiterzuverkaufen;

(b) anderen die Nutzung der DIENSTE oder der SOFTWARE unter Verwendung lhrer Kontoinformationen zu
ermoglichen oder zu gestatten;



(c) die SOFTWARE zu verwenden, um irgendeine Art von Datenbank zu erstellen;

(d) auf die DIENSTE oder die SOFTWARE durch eine andere Methode als tber die von Adobe bereitgestellte
Schnittstelle oder wie von Adobe genehmigt zuzugreifen oder dies zu versuchen;

(e) Zugangs- oder Nutzungsbeschrankungen zu umgehen, die bestimmte Nutzungen der DIENSTE oder der
SOFTWARE verhindern sollen;

(f) INHALTE freizugeben oder Verhalten an den Tag zu legen, die gegen Rechte an geistigem Eigentum anderer
verstof3en (,Rechte an geistigem Eigentum" bezeichnet Urheberrechte, Urheberpersonlichkeitsrechte, Marken-,
Handelsaufmachungs-, Patent- und Betriebsgeheimnisrechte, Rechte zum Schutz vor unlauterem Wettbewerb,
Recht auf Privatsphére, Offentlichkeitsrechte und alle anderen Eigentumsrechte);

(g) INHALTE hochzuladen oder freizugeben, die rechtswidrig, schadlich, drohend, beleidigend, sittenwidrig,
verleumderisch, diffamierend, vulgar, obszon, gotteslasterlich, in die Privatsphére eines anderen eingreifend oder
abscheulich sind;

(h) sich fir eine andere nattrliche oder juristische Person auszugeben oder lhre Verbindung zu einer anderen
natirlichen oder juristischen Person unrichtig oder ungenau darzustellen;

(i) zuversuchen, die DIENSTE oder die SOFTWARE zu deaktivieren, zu beeintrachtigen oder zu zerstoren;

(j) INHALTE oder Code, die Viren, bosartigen Code, Malware oder Komponenten enthalten, die die Funktionalitat
der DIENSTE oder der SOFTWARE beeintrachtigen oder einschranken, hochzuladen, zu tibertragen, zu speichern
oder bereitzustellen;

(k) andere Benutzer bei der Nutzung der DIENSTE oder der SOFTWARE zu stéren oder zu beeintrachtigen oder an
der Nutzung zu hindern (z. B. durch Bedréngen, Einschiichterung oder Beldstigung, Anstiftung zur Gewalt oder
Schadigung Minderjshriger in irgendeiner Weise);

(1) sich an Kettenbriefen, unerwiinschten Werbesendungen, Schneeball- oder Pyramidenspielen, betriigerisches
Entlocken sensibler Daten (Phishing), Spam-Mails oder anderen unaufgeforderten E-Mails oder sonstigen
Nachrichten oder Botschaften zu beteiligen;

(m) Werbung fiir Produkte oder Dienste in den DIENSTEN zu platzieren, wenn nicht vorher durch Adobe schriftlich
genehmigt;

(n) Data-Mining oder dhnliche Datenerfassungs- und Datenextraktionsmethoden in Verbindung mit den Diensten
anzuwenden oder

(o) gegen geltendes Recht zu verstofRen (sofern anwendbar einschlielich, aber nicht beschrankt auf COPPA).

7. Gebiihren und Zahlung.

7.. Steuern und Gebiihren Dritter. Sie missen alle anfallenden Steuern und anwendbaren Gebliihren Dritter
(einschliefilich Gebuhren fiir Telefon, Mobilfunk, Internetdienstanbieter, Daten-Abos, Kreditkarten, Wechselkurs und
Auslandstransaktionen) bezahlen. Adobe ist fiir diese Gebiihren nicht verantwortlich. Bei Fragen beziiglich
Gebiihren wenden Sie sich bitte an Ihr Bankinstitut. Adobe kann alle erforderlichen MafSnahmen ergreifen, um
ausstehende Gebliihren von Ihnen einzuziehen. Sie sind fiir alle damit verbundenen Einziehungskosten und -spesen
verantwortlich. Wenn Sie sich in einem anderen Land als das jeweilige Adobe-Unternehmen befinden, mit dem Sie
Transaktionen durchfiihren, (d. h. Adobe Systems Incorporated fiir Kunden in Nordamerika und Adobe Systems
Software Ireland Limited fiir Kunden in allen anderen Léndern), erfolgen lhre Zahlungen an ein ausléndisches
Unternehmen.

7.2. Kreditkarteninformationen. Wenn Sie Adobe nicht tiber etwaige Aktualisierungen lhrer Zahlungsmethode in
Kenntnis setzen, kann Adobe zur Vermeidung von Unterbrechungen Ihres Diensts an von Ihrem



Kreditkartenanbieter unterstitzten Programmen teilnehmen, um zu versuchen, lhre Zahlungsinformationen zu
aktualisieren. Sie erteilen Adobe die Erlaubnis, Ihr Konto mit den aktualisierten Informationen, die Adobe erhalt, zu
belasten.

8. lhre Gewahrleistungs- und Freistellungspflichten.

8.1. Gewahrleistung. Durch Hochladen IHRER INHALTE auf die DIENSTE oder die SOFTWARE bestatigen Sie, dass
Sie (a) Uiber alle erforderlichen Lizenzen und Genehmigungen zur Verwendung und Freigabe IHRER INHALTE sowie
(b) die nétigen Rechte zur Erteilung der Lizenzen gemaf3 den BEDINGUNGEN verfligen.

8.2. Freistellung. Sie sind verpflichtet, Adobe und Adobes Zweigunternehmen, Tochter- und
Schwesterorganisationen, leitende Angestellte, Vertreter, Mitarbeiter, Partner und Lizenzgeber fiir alle Anspriiche,
Forderungen, Verluste und Schaden einschlieflich angemessener Anwaltskosten schadlos zu halten, die sich aus
bzw. in Zusammenhang mit IHREN INHALTEN, Ihrer Nutzung der DIENSTE oder SOFTWARE oder einem Verstof§
gegen die BEDINGUNGEN durch Sie ergeben.

9. Gewahrleistungsausschluss.

9.1. Sofern in den zusétzlichen Bedingungen nichts anderes festgelegt ist, werden die Dienste und die Software
ohne Mangelgewahr bereitgestellt. Soweit gesetzlich zuldssig, schlief3t Adobe alle ausdriicklichen und
stillschweigenden Gewahrleistungen, einschlieflich der stillschweigenden Gewahrleistung der
Rechtsmangelfreiheit, Marktgangigkeit und Eignung fiir einen bestimmten Zweck aus. Adobe ilibernimmt
keinerlei Verpflichtung in Zusammenhang mit den Inhalten der Dienste. Adobe schlief3t des Weiteren jede
Gewahrleistung aus, dass (a) die DIENSTE oder die SOFTWARE |hre Anforderungen erfiillen oder andauernd
ununterbrochen, zeitgerecht, sicher und fehlerfrei verfiigbar sind, (b) die durch Nutzung der DIENSTE oder der
SOFTWARE erzielten Ergebnisse wirkungsvoll, richtig oder zuverlassig sind, (c) die Qualitat der DIENSTE oder
der SOFTWARE Ihre Erwartungen erfiillt oder (d) Fehler oder Mangel der DIENSTE oder der SOFTWARE
behoben werden.

9.2. Adobe schlief3t insbesondere jedwede Haftung fiir Klagen aus, die sich aus der Nutzung der DIENSTE oder
der SOFTWARE durch Sie ergeben. Der Zugriff auf die DIENSTE oder die SOFTWARE durch Sie und deren
Nutzung erfolgen nach eigenem Ermessen und auf eigene Gefahr, und Sie tragen fiir eine etwaige
Beschadigung Ihres Computersystems oder einen etwaigen Datenverlust infolge der Nutzung der DIENSTE oder
der SOFTWARE bzw. des Zugriffs auf diese die alleinige Verantwortung.

9.3. Wenn Sie lhre INHALTE zu den Servern von Adobe senden, damit sie liber die DIENSTE freigegeben
werden, ist Adobe nicht verantwortlich fiir: (a) Verlust, Verfilschung oder Beschadigung Ihrer INHALTE; (b) die
Loschung von INHALTEN durch andere Akteure als Adobe; (c) die Nutzung Ihrer INHALTE durch Drittparteien
auf anderen Websites oder in anderen Medien.

10. Haftungsbeschrankung.

10.1. Sofern in den ZUSATZLICHEN BEDINGUNGEN nichts anderes angegeben wird, iibernimmt Adobe lhnen
oder Dritten gegeniiber keinerlei Haftung fiir Nutzungsausfall, Datenverlust, Verluste ideeller Art oder
Gewinnausfall oder fiir spezielle, beildufig entstandene oder mittelbare Schaden bzw. Folgeschdden oder
verscharften Schadenersatz welcher Art auch immer (selbst wenn Adobe auf die Moglichkeit derartiger Verluste
oder Schaden hingewiesen wurde), einschlieilich Verluste und Schaden, die (a) sich aus einem
Nutzungsausfall, Datenverlust oder Gewinnausfall ergeben, wobei unerheblich ist, ob dies vorhersehbar war;
(b) auf einer Haftungstheorie, einschliellich Vertragsbruch oder Verletzung der Gewahrleistung, Fahrlassigkeit
oder einer anderen unerlaubten Handlung beruhen, oder (c) sich aus einer anderen Forderung in
Zusammenhang mit lhrer Nutzung der DIENSTE oder der SOFTWARE bzw. dem Zugriff auf diese ergeben. Im
Falle von grober Fahrlassigkeit, vorsatzlichem Fehlverhalten durch Adobe (oder Adobes Mitarbeiter) oder Tod



oder Personenschaden wird Adobes Haftung durch keine in den BEDINGUNGEN enthaltene Bestimmung
beschrankt oder ausgeschlossen.

10.2. Adobes Gesamthaftung hinsichtlich Angelegenheiten, die sich in Zusammenhang mit den BEDINGUNGEN
ergeben, ist auf USD 100 oder den von lhnen wahrend des dreimonatigen Zeitraums vor dem Ereignis, auf das
die Haftung zuriickzufiihren ist, fiir den Zugang zum Dienst oder zur Software bezahlten Gesamtbetrag
beschrankt, je nachdem, welcher Betrag hoher ist. Diese Beschrankung gilt ungeachtet der Form oder Ursache
des Anspruchs oder Verlusts, wobei unerheblich ist, ob der Anspruch oder Verlust vorhersehbar war und ob
eine Partei liber die Moglichkeit eines derartigen Anspruchs oder Verlusts unterrichtet wurde.

10.3. Die Beschrankungen und Ausschliisse gemaf3 dieser Ziffer 10 gelten im groftmoglichen durch das
anwendbare Recht zuldssigen Umfang.

1. Kiindigung.

11.1. Kiindigung durch Sie. Sie konnen die Nutzung der DIENSTE oder der SOFTWARE jederzeit beenden. Die
Kiindigung lhres Kontos enthebt Sie nicht von etwaigen Verpflichtungen zur Bezahlung ausstehender Gebiihren.

11.2. Kiindigung durch Adobe. Wenn Adobe die BEDINGUNGEN oder Ihre Nutzung des/der DIENST(E) ohne
wichtigen Grund kiindigen, ist Adobe in vertretbarem Umfang bestrebt, Sie mindestens 30 Tage vor der Kiindigung
durch eine entsprechende Mitteilung an die von lhnen angegebene E-Mail-Adresse zu benachrichtigen und Ihnen
Anweisungen zu geben, wie Sie IHRE INHALTE abrufen kénnen. Soweit nicht in einer der ZUSATZLICHEN
BEDINGUNGEN etwas anderes bestimmt ist, kann Adobe jederzeit Ihr Recht, die DIENSTE oder die SOFTWARE zu
nutzen und darauf zuzugreifen, beenden, wenn

(a) Sie gegen eine der BEDINGUNGEN verstof3en (oder in einer Art und Weise handeln, aus der ersichtlich ist, dass
Sie nicht die Absicht haben oder nicht in der Lage sind, die BEDINGUNGEN zu effiillen);

(b) Sie Gebiihren fiir die DIENSTE oder die SOFTWARE gegebenenfalls nicht termingerecht bezahlen;

(c) Sie gegen wesentliche Bestimmungen der BEDINGUNGEN verstof3en und (i) der Verstof3 nicht korrigiert
werden kann oder (ii) Adobe Sie (iber den Verstof3 informiert und Sie ihn nicht innerhalb von 14 Tagen nach der
Benachrichtigung korrigieren;

(d) Sie physisch, verbal oder auf anderem Wege Adobe oder Adobes Personal missbrauchen, bedrohen,
schikanieren oder belastigen (unter diesen Umstanden kann Adobe alternativ Ihren Zugang zu den Diensten oder
der Software aussetzen oder einschrénken);

(e) Sie wiederholt Beschwerden in bosem Glauben oder ohne angemessene Grundlage erhoben haben und dies
auch weiterhin tun, nachdem Adobe Sie aufgefordert hat, dies zu unterlassen (unter diesen Umstanden kann Adobe
alternativ lhren Zugang zu den DIENSTEN oder der SOFTWARE aussetzen oder einschranken);

(f) dies fur Adobe aus gesetzlichen Griinden erforderlich ist (z. B. wenn die Bereitstellung der Dienste oder Software
fir Sie rechtswidrig ist bzw. wird);

(g) Adobe beschliefdt, die DIENSTE oder die SOFTWARE ganz oder teilweise einzustellen (wenn es Adobe z. B.
aufgrund einer Gesetzesdnderung unmoglich ist, die DIENSTE in Ihrer Region weiterhin anzubieten) oder

(h) lhr Gratis-Konto Uber einen langeren Zeitraum hinweg nicht genutzt wurde.

11.3. Kiindigung durch Gruppenadministratoren. Gruppenadministratoren flr einen Dienst wie z. B. ,Creative Cloud
fiir Teams" konnen den Zugang eines Benutzers zum Dienst jederzeit beenden. Wenn Ihr Gruppenadministrator
Ihren Zugang beendet, konnen Sie unter Umstanden nicht mehr auf INHALTE zugreifen, die Sie oder andere
Benutzer der Gruppe in einem freigegebenen Arbeitsbereich im Rahmen des entsprechenden Diensts freigegeben
haben.



11.4. Fortbestehen. Bei Ablauf oder Kiindigung der BEDINGUNGEN koénnen einige oder alle DIENSTE oder
Softwareprogramme ohne vorherige Ankiindigung ganz oder teilweise nicht mehr funktionsfahig sein. Jede lhrer
unbefristeten Lizenzen bleibt jedoch vollumfanglich in Kraft. Ihre Freistellungspflichten sowie Adobes
Gewsahrleistungsausschliisse oder Haftungsbeschrénkungen sowie Streitbeilegungsbestimmungen gemaf den
BEDINGUNGEN bleiben giiltig.

12. Untersuchungen.

12.1. Uberpriifung. Adobe Uiberpriift zwar nicht alle auf die DIENSTE oder die SOFTWARE hochgeladenen Inhalte,
aber Adobe kann verfligbare Technologien, Anbieter und Verfahren nutzen, um nach bestimmten Arten von
illegalen Inhalten (z. B. Kinderpornografie) oder anderen missbrauchlichen Inhalten oder Verhalten (z. B.
Handlungsmustern, die auf unerwiinschte Werbemails oder betriigerisches Entlocken sensibler Daten schlief3en
lassen, oder Kennworter, die den Schluss nahelegen, dass nicht jugendfreie Inhalte fiir Minderjahrige zugdnglich
gemacht wurden) zu suchen.

12.2. Offenlegung. Adobe kann auf Informationen Uber Sie oder lhre Nutzung der DIENSTE oder der SOFTWARE
zugreifen oder diese offenlegen, (a) wenn dies gesetzlich vorgeschrieben ist (wenn Adobe z. B. eine giiltige
Vorladung oder einen Durchsuchungsbefehl erhalt), (b) um auf eine von lhnen angeforderte Unterstiitzung durch
den Kundendienst zu reagieren oder (¢) wenn Adobe einen derartigen Schritt nach eigenem Ermessen als
erforderlich erachtet, um die Rechte, das Eigentum oder die personliche Sicherheit von Adobe, Adobes Benutzern
oder der Offentlichkeit zu schiitzen.

13. Handelskontrollgesetze.

Die DIENSTE oder die SOFTWARE und lhre Nutzung der DIENSTE und der SOFTWARE unterliegen US-
amerikanischen und internationalen Gesetzen, Einschrankungen und Bestimmungen, die fiir die Einfuhr, Ausfuhr
und Nutzung der DIENSTE und der SOFTWARE gelten. Sie erklaren sich bereit, alle Gesetze, Einschrankungen und
Bestimmungen zu befolgen.

14. Australisches Verbraucherschutzgesetz. Nichts in den BEDINGUNGEN ist dazu bestimmt, Verbraucherrechte
nach dem Competition and Consumer Act 2010 (Cth) (CCA, Gesetz iber Wettbewerb und Verbraucherschutz 2010)
auszuschlief3en, einzuschranken oder zu dndern oder ein anderes Gesetz, das nicht ausgeschlossen, eingeschrankt
oder durch Vereinbarung gedndert werden darf. Wenn das CCA oder ein anderes Gesetz eine Bedingung,
Gewabhrleistung oder Frist in die BEDINGUNGEN einbezieht oder gesetzliche Garantien in Verbindung mit den
BEDINGUNGEN bietet, in Bezug auf Waren oder Dienste (falls vorhanden), ist Adobes Haftung fiir die Verletzung
einer solchen Bedingung, Gewshrleistung, eine andere Frist oder Garantie (nach Adobes Wahl) begrenzt, soweit dies
moglich ist: (a) im Falle der Lieferung von Waren fiihrt Adobe einen oder mehrere der folgenden Schritte aus:

(i) Ersatz der Waren oder Lieferung von gleichwertigen Waren; (ii) Reparatur der Waren; (iii) Begleichung der Kosten
fir den Ersatz der Waren oder den Erwerb gleichwertiger Waren und (iv) Begleichung der Kosten fiir die Reparatur
der Waren oder (b) im Falle der Bereitstellung von Diensten fiihrt Adobe einen oder beide der folgenden Schritte
aus: (i) erneute Bereitstellung der Dienste oder (ii) Begleichung der Kosten fiir eine erneute Bereitstellung der
Dienste.

15. Streitbeilegung.

15.1. Verfahren. Im Falle von Bedenken oder Streitigkeiten erklaren Sie sich bereit, zuerst zu versuchen, die
Streitigkeit informell beizulegen, indem Sie sich an Adobe wenden. Wenn eine Streitigkeit nicht innerhalb von

30 Tagen ab Vorlage beigelegt wird, missen etwaige hieraus folgende rechtliche Schritte durch eine endgiiltige und
verbindliche Entscheidung einer Schiedsstelle geregelt werden, wobei Sie jedoch Forderungen gegebenenfalls bei
einem Gericht flir geringe Schadenersatzanspriiche geltend machen kdnnen.



15.2. Schiedsordnung. Wenn Sie in Nord-, Mittel- oder Stidamerika ansassig sind, wird das Schiedsverfahren von
JAMS im Bezirk Santa Clara, Kalifornien, USA, gemaf3 seiner Schiedsordnung durchgefiihrt. Wenn Sie in Australien,
Neuseeland, Japan, Festlandchina, der Sonderverwaltungszone Hongkong, der Sonderverwaltungszone Macao,
Taiwan, Stidkoreg, Indien, Sri Lanka, Bangladesch, Nepal oder einem Mitgliedsstaat der Vereinigung
slidostasiatischer Staaten (ASEAN) ansassig sind, wird das Schiedsverfahren vom internationalen Schiedsgericht in
Singapur (SIAC) geméaf seiner Schiedsordnung in Singapur durchgefiihrt. Diese Schiedsordnung gilt als durch
Bezugnahme in diese Ziffer aufgenommen. Anderenfalls wird das Schiedsverfahren vom London Court of
International Arbitration (LCIA, deminternationalen Schiedsgerichtshof London) geméf seiner Schiedsordnung in
London durchgefiihrt. Es wird ein von Ihnen und Adobe gewahlter Schiedsrichter eingesetzt. Das Schiedsverfahren
wird in englischer Sprache gefiihrt, wobei jedoch alle Zeugen, deren Muttersprache nicht Englisch ist, ihre Aussage in
ihrer jeweiligen Muttersprache machen konnen, die simultan ins Englische gedolmetscht wird (auf Kosten der
Vertragspartei, die den entsprechenden Zeugen aufbietet). Das Urteil Giber den ergangenen Schiedsspruch kann
eingetragen werden und ist vor jedem flr Sie und Adobe zustandigen Gericht durchsetzbar.

15.3. Keine Gruppenklagen. Sie konnen Streitigkeiten mit Adobe nur individuell beilegen und Sie sind nicht
berechtigt, als Klager oder Sammelklager im Rahmen einer Sammel- oder Reprasentativklage eine Klage
einzubringen.

15.4. Einstweilige Verfligung. Unbeschadet des Vorstehenden erklaren Sie sich damit einverstanden, dass Adobe vor
jedem Gericht auf Unterlassung (oder entsprechenden Rechtsschutz) klagen kann, wenn Sie oder andere unter
Missachtung der BEDINGUNGEN unbefugt auf die DIENSTE oder die SOFTWARE zugreifen bzw. diese auf derartige
Weise verwenden.

16. Priifrechte. Unternehmen, Gesellschaften und Organisationen erklaren sich damit einverstanden, dass Adobe
hochstens einmal alle zwolf (12) Monate nach einer entsprechenden Benachrichtigung sieben (7) Tage im Voraus
berechtigt ist, Adobes Personal oder einen unabhdngigen Dritten, der zur Geheimhaltung verpflichtet ist, mit der
Uberprifung (einschlieBlich einer manuellen Prifung und/oder elektronischer Methoden) lhrer Aufzeichnungen,
Systeme und Anlagen zu beauftragen, um zu bestatigen, dass die Installation und Nutzung jedweder DIENSTE oder
SOFTWARE durch Sie gemafd den Bestimmungen giiltiger Lizenzen von Adobe erfolgen. Dariiber hinaus miissen Sie
Adobe innerhalb von 30 Tagen nach einer entsprechenden Aufforderung alle von Adobe angeforderten Unterlagen
und Informationen bereitstellen, damit Adobe gewahrleisten kann, dass die Installation und Nutzung jeglicher
DIENSTE und SOFTWARE durch Sie in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen giiltiger Lizenzen von Adobe
erfolgen. Wenn die Uberpriifung ergibt, dass fiir die DIENSTE oder die SOFTWARE nicht gentigend Lizenzen
erworben wurden, erwerben Sie unverziiglich alle erforderlichen Lizenzen, Abonnements sowie Wartung und
Unterstiitzung fir die zuriickliegende Zeit. Wenn die unterbezahlten Gebihren 5 % des Werts der zahlbaren
Lizenzgebiihren (ibersteigen, zahlen Sie auch unsere angemessenen Kosten fiir die Uberpriifung.

17. Aktualisierungen und Verfiigbarkeit.

17.. Aktualisierungen der Allgemeinen Nutzungsbedingungen und der Zusétzlichen Bedingungen. Adobe ist
berechtigt, diese ALLGEMEINEN NUTZUNGSBEDINGUNGEN, etwaige ZUSATZLICHE BEDINGUNGEN und die
BEDINGUNGEN FUR ABO-VARIANTEN UND STORNIERUNG, die fiir einen DIENST oder eine SOFTWARE gelten, zu
andern, beispielsweise um sie an Gesetzesanderungen oder Anderungen an Adobes DIENSTEN oder SOFTWARE
anzupassen. Sie sollten die BEDINGUNGEN regelmaBig lesen. Hinweise zu Anderungen an diesen ALLGEMEINEN
NUTZUNGSBEDINGUNGEN und etwaigen ZUSATZLICHEN BEDINGUNGEN werden auf dieser Seite verdffentlicht.
Wenn Sie die DIENSTE oder die SOFTWARE nach Inkrafttreten der Anderungen weiterverwenden bzw. weiterhin
darauf zugreifen, stimmen Sie den gednderten BEDINGUNGEN zu.

17.2. Updates fiir die Dienste und Software. Adobe kann die DIENSTE oder die SOFTWARE (einschlieSlich
bestimmter Teile oder Funktionen) jederzeit ohne Haftung gegeniiber Ihnen oder Dritten andern, aktualisieren oder
einstellen. Bei Anderungen an kostenpflichtigen Angeboten wird Adobe jedoch angemessene Anstrengungen
unternehmen, um Sie iber die Anderung, Aktualisierung oder Einstellung zu informieren. Wenn Adobe die DIENSTE



oder SOFTWARE ganz einstellt, rdumt Adobe lhnen auch eine angemessene Zeit ein, um lhre INHALTE
herunterzuladen, und Sie erhalten von Adobe eine anteilige Riickerstattung fiir nicht genutzte Geblhren fir den
DIENST oder die SOFTWARE, die Sie im Voraus bezahlt haben.

17.3. Verfiigbarkeit. Webseiten, auf denen die DIENSTE beschrieben werden, sind weltweit zugénglich. Dies bedeutet
aber nicht, dass samtliche DIENSTE oder Dienstfunktionen in lhrem Land verfligbar sind oder dass vom Benutzer
erstellte Inhalte, die tGber die DIENSTE bereitgestellt werden, in Threm Land gesetzlich zulassig oder verfligbar sind.
Zugriff auf bestimmte DIENSTE (oder bestimmte Dienstfunktionen, BEISPIELDATEIEN oder INHALTSDATEIEN) in
bestimmten Landern kann von Adobe oder auslandischen Regierungen blockiert werden. Es liegt in Ihrer
Verantwortung sicherzustellen, dass lhre Nutzung der DIENSTE am Ort der Nutzung gesetzlich zulassig oder
verfligbar ist. Die Dienste sind nicht in allen Sprachen verfigbar.

18. Keine Modifizierung, keine Riickentwicklung. Sofern in den BEDINGUNGEN nicht ausdriicklich gestattet,
diirfen Sie (a) keinen Teil der DIENSTE oder der SOFTWARE &ndern, portieren, anpassen oder iibersetzen oder

(b) durch Reverse-Engineering, Dekompilierung, Disassemblierung oder anderweitig versuchen, den Quellcode oder
Teile der DIENSTE oder der SOFTWARE aufzudecken. Wenn Sie nach den Gesetzen |hres Landes berechtigt sind, die
SOFTWARE zu dekompilieren, um Informationen zu erhalten, die erforderlich sind, damit die lizenzierten Teile der
DIENSTE oder der SOFTWARE mit anderer Software zusammen betrieben werden kénnen, miissen Sie diese
Informationen zuerst von Adobe angefordert haben. Adobe kann lhnen nach eigenem Ermessen solche
Informationen zur Verfiigung stellen oder Ihnen angemessene Bedingungen fiir Ihre Dekompilierung der DIENSTE
und der SOFTWARE auferlegen, einschliefilich einer angemessenen Gebiihr, um sicherzustellen, dass Adobes
Schutzrechte an den DIENSTEN und der SOFTWARE und die Schutzrechte von Adobes Lieferanten gewahrt sind.

19. Verschiedenes.

19.1. Englische Fassung. In Bezug auf die Interpretation und Auslegung DER BEDINGUNGEN ist nur die englische
Fassung mafSgebend.

19.2. Mitteilungen an Adobe. Sie kdnnen die Mitteilungen an uns an die folgende Adresse schicken: Adobe Systems
Incorporated, 345 Park Avenue, San Jose, California, 95110-2704, USA, Attention: General Counsel.

19.3. Mitteilungen an Sie. Adobe kann Sie per E-Mail, per Post, durch Verdffentlichungen im Rahmen der DIENSTE
oder durch andere rechtlich zulassige Mittel benachrichtigen.

19.4.Ubertragung. Sie sind nicht berechtigt, die BEDINGUNGEN oder Ihre Rechte und Pflichten gemaf3 den
BEDINGUNGEN ohne Adobes schriftliche Zustimmung ganz oder teilweise abzutreten oder anderweitig zu
tibertragen. Jeglicher derartiger Versuch ist ungiiltig. Adobe kann Adobes Rechte gemafs den BEDINGUNGEN an
einen Dritten abtreten.

19.5. Uberschriften. Uberschriften, die in diesen ALLGEMEINEN NUTZUNGSBEDINGUNGEN, etwaigen
ZUSATZLICHEN BEDINGUNGEN verwendet werden, dienen nur der Ubersichtlichkeit und werden nicht zur
Erlduterung von Bedeutung oder Absicht verwendet.

19.6. Teilunwirksamkeit. Sollte sich eine Bestimmung dieser ALLGEMEINEN NUTZUNGSBEDINGUNGEN oder einer
der ZUSATZLICHEN BEDINGUNGEN aus irgendeinem Grund als ungiiltig oder nicht durchsetzbar erweisen, bleiben
die ALLGEMEINEN NUTZUNGSBEDINGUNGEN und etwaige ZUSATZLICHEN BEDINGUNGEN vollumfanglich in
Kraft und wirksam.

19.7. Verzicht. Wenn Adobe es verabsaumt, eine der Bestimmungen der BEDINGUNGEN durchzusetzen oder
auszuiiben, so stellt dies keinen entsprechenden Verzicht dar.



20. DMCA. Adobe anerkennt die Rechte am geistigen Eigentum anderer und erwartet das auch von seinen
Benutzern. Adobe reagiert auf eindeutige Hinweise auf Urheberrechtsverletzungen gemafd dem US-amerikanischen
Urheberrechtsgesetz (,DMCA"). Hier erfahren Sie mehr (iber die Richtlinien und Praktiken von Adobe zum Léschen
von Inhalten in Zusammenhang mit Rechten an geistigem Eigentum: http://www.adobe.com/legal/dmca.html.

Adobe Systems Incorporated: 345 Park Avenue, San Jose, California 95110-2704, USA
Adobe Systems Software Ireland Limited: 4-6 Riverwalk, City West Business Campus, Saggart, Dublin 24, Irland
Adobe_General_Terms_of_Use-de_DE-20180605_2200
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